IN PORTUGAL DURCHGEFUHRTE AKTIVITATEN ZUR UNTERSTUTZUNG DER ZIELE DER
VERBRAUCHERPOLITISCHEN STRATEGIE (2002-2006)

Bericht iiber die Umsetzung der Strategie



Diese Aufstellung folgt dem Aufbau des im Rahmen der verbraucherpolitischen Strategie vorgesehenen Aktionsplans (KOM (2002) 208 endg.).

1. ZIEL: EIN GLEICHMASSIG HOHES VERBRAUCHERSCHUTZNIVEAU

Aktion \ Beschreibung | Zeitplan/aktueller Stand
[Bereich]:
1. Sicherheit von Konsumgiitern und
Dienstleistungen
1. Datenbank zur Sicherheit von Produkten | Schaffung und Umsetzung der Datenbank zur Sicherheit | Abgeschlossen
und Dienstleistungen von Produkten und Dienstleistungen
2. Untersuchungen zu Unfillen Bereitstellung von Informationen zu Unfillen:
A) Studie zu Haus- und Freizeitunfillen im a) Abgeschlossen
Zeitraum 1987-1999;
B) Verschiedene Veroffentlichungen b) Lauft
3. Netz fiir die Verwaltungszusammenarbeit | Zusammenarbeit mit verschiedenen nationalen und Lauft
internationalen Verwaltungsbehoérden im Rahmen der
Produktsicherheitsrichtlinie
4. Phtalate in Spielzeug Durchfiihrungsverordnung Nr. 1201/2000 vom Abgeschlossen
21.12.2000
5. Anderung der Spielzeugrichtlinie Uberlegungen  zur  kiinftigen ~ Anderung  der | Liuft
Spielzeugrichtlinie in  Zusammenarbeit mit der
Generalinspektion fiir Wirtschaftsaktivitdten
(Inspec¢do-Geral das  Actividades Econdmicas),

Generaldirektion Zoll (Direccao-Geral das Alfandegas),
der benannten Stelle/zugelassenen Stelle fiir Normung
und dem zugelassenen Labor (CNE)

2. Rechtsvorschriften zu den
wirtschaftlichen Interessen der
Verbraucher




Unlautere Geschiftspraktiken
Vorschlige im Gefolge des Griinbuchs zum
Verbraucherschutz in der EU

Organisation einer Offentlichen Anhorung in den
Raumlichkeiten des Verbraucherinstituts (Instituto do
Consumidor) in Anwesenheit eines Vertreters der
Kommission zur Kldrung von offenen Fragen und zum
Meinungsaustausch

Ausarbeitung einer nationalen Stellungnahme zum
Griinbuch fiir die EK zusammen mit Beitrigen
verschiedener Sozialpartner und Verbraucherverbédnde

Ausarbeitung einer nationalen Stellungnahme zur
Mitteilung der Kommission iiber die FolgemaBnahmen
des Griinbuchs fiir die EK zusammen mit Beitrigen
verschiedener Sozialpartner und Verbraucherverbinde

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

3. Ubersicht iiber geltende Vorschriften

a) Sicherheit

Gesetzesverordnung Nr. 163/02 vom 11.7.2002 -
Voraussetzungen  fiir die  Einfuhr und das
Inverkehrbringen von Laserlichtzeigern

GV Nr. 320/02 vom 28.12.2002 — Vorschriften fiir die
Wartung und Inspektion von Aufziigen,
Lastenaufziigen, Forderbidndern und Rolltreppen

GV Nr. 100/03 vom 23.5.2003 - Annahme der
Verordnung iiber die technischen und
sicherheitstechnischen Auflagen fiir den Entwurf, den
Einbau und die Wartung von Toren fiir Fufball,
Handball, Basketball, Hockey und Wasserball sowie
von Sportanlagen fiir die 6ffentliche Benutzung

GV Nr. 50/03 vom 25.3.2003 — Umsetzung in nationales
Recht der Richtlinie Nr. 2002/86/EG vom 6.11.2002 zur
Angleichung der Rechtsvorschriften der MS iiber die
Etikettierung und Aufmachung von fiir den

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen




Endverbraucher bestimmten Lebensmitteln sowie die
Werbung hierfiir

Gesetzesentwurf  tiber die = Nachahmung  von
Schusswaffen

Umsetzung der Richtlinie Nr.2001/95/EG vom
3. Dezember 2001 tiber die allgemeine
Produktsicherheit

Lauft

Lauft




b) Wirtschaftliche Verbraucherinteressen

GV Nr. 67/03 vom 8.4.2003 — Einfilhrung neuer
Vorschriften fiir die Garantien bei Konsumgiitern

Gesetzesvorlage zur Stirkung der Rechte der
Verbraucher auf Information und den Schutz ihrer
wirtschaftlichen Interessen und zur Gewéhrleistung von
Markttransparenz  beim Kauf und Verkauf von
Wohnraum

Entwurf einer Durchfiihrungsverordnung zur Annahme
der Vorlage fiir Wohnungszeichnungen

Ermiachtigungsgesetz Nr. 7/2003 vom 9.5.2003 zur
Umsetzung der Richtlinie zum elektronischen Handel
(sieche Punkt 6 Ziffer 4, Aktion zum elektronischen
Handel)

Gesetzesvorlage zum elektronischen Handel

Gesetzesvorlage zur Umsetzung der Richtlinie
2002/65/EG iiber Finanzdienstleistungen im Fernabsatz

Abgeschlossen

Lauft

Lauft

Abgeschlossen

Lauft

Lauft

c) Fremdenverkehr

GV Nr. 55/02 vom 11.3.2002 — Beherbergung

Vorlage einer GV fiir Vorschriften zur Ausiibung der
Tiatigkeit der Organisation und Forderung von
Ferienlagern

Vorlage einer GV zur Annahme der Verordnung iiber
die technischen Auflagen fiir Sportanlagen fiir die
offentliche Benutzung

Abgeschlossen

Lauft

Lauft




d) Erndhrung und Gesundheit

GV Nr. 9/02 vom 24.1.2002 — Beschriankungen fiir den
Verkauf von alkoholischen Getrinken

GV Nr. 25/03 vom 4.2.2003 — Beschriankungen fiir den
Handel mit Tabak

GV Nr. 136/03 vom 28.6.2003 - Umsetzung der
Richtlinie Nr. 2002/46/EG tiber
Nahrungserginzungsmittel

Abgeschlossen
Abgeschlossen

Abgeschlossen

e) Kreditinstitute

GV Nr. 201/02 vom 20.9.2002 — Anderung und
Neuveroffentlichung der allgemeinen Vorschriften fiir
Kredit- und Finanzinstitute

Abgeschlossen

f) Gesetze mit organisatorischem Inhalt

GV Nr. 308/02 vom 16.12.2002 — Gesetz zur Errichtung
der Agentur fiir Lebensmittelqualitit und -sicherheit
(Agéncia da Qualidade e Seguranca Alimentar)

GV Nr. 10/03 vom 18.1.2003 — Gesetz zur Errichtung
der Wettbewerbsbehorde (Autoridade da Concorréncia)

Abgeschlossen

g) Forderung der Verbraucherverbinde

Vorlage einer GV iiber die finanzielle Unterstiitzung der
Verbraucherverbinde durch den Staat

Lauft

4. Auf Verbrauchervertrige anwendbares
Recht

Europdisches Vertragsrecht

Entwurf fiir EntschlieBung des Rates

Aktionsplan der Kommission: Durchfithrung einer
offentlichen Anhorung mit Verbraucherverbianden und
anschlieender Stellungnahme des Verbraucherinstituts
zum Thema

Festlegung Stellungnahme Verbraucherinstitut

Abgeschlossen

Lauft

5. Finanzdienstleistungen

1. Uberschuldung

- Durchfithrung einer Zusammenkunft zur Verhiitung
von Uberschuldung von Verbrauchern mit Vorstellung
von drei Instrumenten zur Vorbeugung: Uberarbeitung

Abgeschlossen




der  Richtlinie iiber  Verbraucherkredite, die
Kreditfahigkeitsdateien und die  Bildung der
Verbraucher in Finanzfragen

- Durchfiihrung einer Zusammenkunft zum Thema
Kreditschutzversicherungen und ihre Rolle bei der
Verhinderung von Uberschuldung

- Ausarbeitung einer Stellungnahme zu einer Unterlage
der Beobachtungsstelle fiir Uberschuldung ,,prioridades
para uma estratégia da regulacdo do sobreendividamento
em Portugal“ (Schwerpunkte fiir eine Strategie zur
Regelung der Uberschuldung in Portugal)

Abgeschlossen

Abgeschlossen

2. Uberarbeitung der Richtlinie iiber
Verbraucherkredite

- Durchfiihrung einer nationalen offentlichen Anhdrung
mit Beteiligung von zwei Verbraucherverbidnden, der
Schiedsstelle von Lissabon und der Beobachtungsstelle
fiir Uberschuldung

- Teilweise Ubermittlung an die EK der nationalen
Stellungnahme (abgestimmt zwischen dem
Verbraucherinstitut und der Bank von Portugal)

- Gesetzesentwurf zur Anderung der GV Nr. 359/91
vom 21.9.1991 (zur Umsetzung der RL Nr. 87/102/EG
und 90/88/EG iiber Verbraucherkredite)

Abgeschlossen

Lauft

Lauft

3. Zusammenarbeit auf dem Gebiet der
Versicherungen

Abschluss eines Protokolls mit der Versicherungsanstalt
von Portugal fiir die gemeinsame Entwicklung von
Aktivitdten zur Unterstiitzung der
Verbraucherinteressen, von  Weiterbildung  und
Information

Lauft

4. Durchfiihrung einer Studie tiber
Wohnungsbaukredite

Bewertung der Qualitdt der von den Kreditinstituten
iber Wohnungsbaukredite bereitgestellten
Informationen auf der Grundlage des europdischen
freiwilligen Verhaltenskodexes iiber vorvertragliche
Informationen bei Wohnungsbaukrediten

Abgeschlossen

5. Durchfiihrung einer Studie iiber die
Gewihrung von Krediten durch die Finanz-

Sammlung von Informationen iiber den Markt,
angewandte Bedingungen und Bewertung der Qualitit

Vor dem Abschluss




und Kreditinstitute (Sociedades Financeiras e
Aquisicdo a Crédito, SFAC)

der fiir die Verbraucher bereitgestellten Informationen

6. Elektronischer Handel

1. Verhaltenskodex Ausarbeitung eines Verhaltenskodexes fiir Mitglieder | Abgeschlossen
des portugiesischen Verbandes fiir elektronischen
Handel (Associagdo de Comércio Electronico de
Portugal)

2. Verbreitung von Informationen - Verbreitung bei Verbrauchern und Unternehmen des | Abgeschlossen
elektronischen Handels der wichtigsten
Informationsunterlagen zu
VerbraucherschutzmafBnahmen
- Herstellung und Verteilung von 100 000 Exemplaren | Abgeschlossen

der CD-ROM ,Tudo o que precisa de saber para
comprar online em seguranga‘““ (Alles, was man iiber den
sicheren Online-Einkauf wissen muss)

3. Praktische Studie zum Netz der

Europiischen Verbraucherzentren

Praktische Studie zu nationalen Standorten und zu
grenziiberschreitenden Kéufen und Riickgaben

2002 — abgeschlossen im Mai
2003 (offentliche Vorstellung in
Diisseldorf). Vorstellung im
portugiesischen Fernsehen im
Juli 2003.

4. Rechtsvorschriften Ermichtigungsgesetz Nr. 7/2003 vom 9.5.2003 zur | Liuft
Umsetzung der Richtlinie zum elektronischen Handel
(siehe Punkt 3 Buchstabe b) (Elektronischer Handel))

7. Leistungen der Daseinsvorsorge

1. Offentliche Anhorungen Teilnahme an zwei 6ffentlichen, von der Abgeschlossen
Regulierungsstelle des Energiesektors (ERSE)
geforderten Anhorungen

2. Herstellung von Informationsmaterial Erarbeitung eines Leitfadens zu den wesentlichen | Abgeschlossen
Leistungen der Daseinsvorsorge und von Leitfaden zur
Unfallverhiitung bei der Verwendung von Gas und
elektrischem Strom im Haushalt

3. Sicherheiten bei den gemeinwirtschaft- Bestandsaufnahmen zur Riickzahlung von Sicherheiten | Léuft

lichen Grundversorgungsleistungen




4. Kundenbeauftragte im Bereich gemein- Durchfiihrung  eines  nationalen  Treffens  von | Lauft
wirtschaftliche Grundversorgungsleistungen | Kundenbeauftragten von Unternehmen, die
gemeinschaftliche Grundversorgungsleistungen
erbringen, mit Vertretern des Verbraucherschutzes zum
Zweck der Einrichtung von Kanidlen zur Information
und Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitféllen
5. Meinungsumfrage Umfrage zur Bewertung der Zufriedenheit der Benutzer | Abgeschlossen
von privaten Gesundheitsdiensten
6. Mitarbeit in den Regulierungsstellen der | Mitwirkung in Beratungsgremien der | Lauft
gemeinwirtschaftlichen ~ Grundversorgungs- | Regulierungsstellen der Sektoren Energie,
leistungen und Leistungen der | Telekommunikation, Wasser, Versicherungen,
Daseinsvorsorge Immobilien; regelmiBige Beratung mit
Verbrauchervertretern zu Themen in Verbindung mit
diesen Sektoren sowie Bank- und Wertpapiergeschiften
8. Leistungen der Daseinsvorsorge —
Verkehr
1. Meinungsumfrage Umfrage zur Bewertung der Zufriedenheit der Benutzer | Abgeschlossen
offentlicher Verkehrsmittel
9. Leistungen der Daseinsvorsorge — Mitwirkung im Tarif- und Beratungsgremium der | Liuft
Energie Regulierungsstelle des Energiesektors (ERSE)
10. Leistungen der Daseinsvorsorge — Mitwirkung im Beirat der Nationalen | Lauft
Telekommunikation Kommunikationsbehdrde (ANACOM)
11. Wettbewerb Errichtung der Wettbewerbsbehorde (sieche Punkt 3 | Abgeschlossen
Buchstabe f) Gesetze mit organisatorischem Inhalt)
12. Umwelt
Strategie fiir Kommunikation und | Projekt fiir eine europdische Zusammenarbeit von | Liuft
Okologische Qualitit Belgien, Frankreich, Portugal, Italien und der Schweiz
im Bereich der Informationen fiir Verbraucher iiber die
okologische und soziale Qualitit von Produkten
Projekt People Mitwirkung des Verbraucherinstituts am Projekt People. | Liuft

Ziel dieses europdischen Projekts ist die Bewertung des
Standes der Luftverschmutzung im Freien und im




Innern von Gebéduden sowie des Grades der Exposition
von Personen in einigen europdischen Stiddten an ihrem
Arbeitsplatz oder in ihrem Wohnraum

13. AuBBenhandel

2. Z1EL: WIRKSAME DURCHSETZUNG DER RECHTSVORSCHRIFTEN

Aktion \ Beschreibung | Zeitplan/aktueller Stand
[Gebiet]:
1. Zusammenarbeit der Mitgliedstaaten im | Zusammenarbeit mit dem internationalen Netzwerk fiir | Abgeschlossen
Hinblick auf die Rechtsetzung die Durchsetzung des Verbraucherschutzes (ICPEN) am
Sweep Day 2002 und 2003
Die Themen waren 2002 irrefilhrende Werbung bei
Gesundheitsprodukten und 2003 Reklamationen im
Fremdenverkehr bei elektronischen Verkdufen
2. Durchsetzung der Umsetzung der Richtlinie Nr.2001/95/EG vom | Liuft
Produktsicherheitsvorschriften 3. Dezember 2001 tiber die allgemeine
Produktsicherheit  (siche = Punkt3  Buchstabe a)
Sicherheit)
Durchfithrung von Workshops zur Risikoanalyse und - | Lauft
bewertung
3. Alternative Streitbeilegung
1. Griinbuch iiber Verfahren zur alternativen | Durchfithrung einer oOffentlichen Anhorung mit | Abgeschlossen
Streitbeilegung Verbraucherverbinden  und  Schiedsstellen  fiir
Verbraucherfille mit anschlieBender Stellungnahme mit
Standpunkt des Verbraucherinstituts zum Thema
2. Unterstiitzung fiir den Aufbau des EEJ-Net | - Einrichtung von Verfahren in Verbindung mit den | Lauft
nationalen Einrichtungen der alternativen
Streitbeilegung
- Veranstaltung eines Kongresses mit allen nationalen | Abgeschlossen
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Einrichtungen der alternativen Streitbeilegung und
Verbraucherberatungen des europdischen Netzes

- Behandlung von grenziiberschreitenden
Reklamationen

- Einrichtung der Website

- Herstellung und Verteilung des ,,Guia do Acesso a
Justica® (Leitfaden iiber den Zugang zu Rechtsmitteln)

Lauft

Liuft
Abgeschlossen

3. Forderung der in den Empfehlungen der
Kommission von 1998 und 2001 festgelegten
Grundsitze zu alternativen
Streitbeilegungsverfahren

Der Kommission wurden alle nationalen Einrichtungen
der alternativen Streitbeilegung gemeldet, die die
Bedingungen der Empfehlung von 1998 erfiillen

Abgeschlossen

4. Schiedsstellen fur Verbraucherstreitfille

Finanzielle Unterstiitzung fiir die Verwaltung und
Arbeit der Schiedsstellen

Vertikale Schiedsstellen (auf Landesebene):

- Schiedsstelle fiir den Automobilsektor (CASA);

- Stelle fiir Information, Vermittlung und Beilegung von
Streitfillen bei Automobilversicherungen (CIMASA)

Horizontale Schiedsstellen (auf Landes-, Distrikt- bzw.
Kreisebene): Lissabon, Distrikt von Coimbra, Porto,
Vale do Ave, Vale do Cavado und Algarve.

Vorhaben der Einrichtung einer Schiedsstelle in
Madeira und einer weiteren auf den Azoren

Lauft

Lauft

5. Schiedsstelle von Lissabon

Erweiterung der geografischen Zustindigkeit der Stelle
auf das gesamte Stadtgebiet von Lissabon

Abgeschlossen

6. Schiedsstelle von Vale do Cavado (Braga)

Erweiterung der geografischen Zustindigkeit der Stelle
um sechs Gemeinden

Abgeschlossen

7. Schiedsstelle fiir den Automobilsektor
(CASA)

Erweiterung der sachlichen Zustindigkeit der Stelle auf
Neufahrzeuge

Abgeschlossen

8. Stelle fiir Vermittlung und Uberwachung
von Verbraucherstreitfillen (UMAC)

Arbeitet auf der Grundlage eines Protokolls iiber die
Zusammenarbeit mit dem Verbraucherinstitut bei der
Vermittlung von Verbraucherstreitféllen

Lauft
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9. Schiedskommission der Generaldirektion
Fremdenverkehr

Das Verbraucherinstitut ist in der Schiedskommission
der Generaldirektion Fremdenverkehr vertreten

Lauft

10. Zentren fiir
Verbraucherinformation (CIAC)

unabhingige

Finanzielle und technische Unterstiitzung fiir Zentren
fir unabhédngige Verbraucherinformation, die auf
kommunaler Ebene iiber Themen des
Verbraucherschutzes informieren und bei
Verbraucherstreitfillen in  ihrem  Aktionsbereich
vermitteln

Lauft

4. Europiische Verbraucherzentren (CEC)

1. Information und Beilegung von Streitféllen

Funktionen der Aktion bei der Bereitstellung von
Informationen und Reaktion bei der Beilegung von
Streitfidllen, insbesondere mit grenziiberschreitendem
Charakter

Lauft

2. Eintragung von Forderungen

Einfiihrung des neuen Systems der Eintragung von
Forderungen und Reklamationen, das im CEC-Netz
erortert wurde

Abgeschlossen

3. Euro

Mitarbeit in der ,,Task Force* (Zeitraum des parallelen
Umlaufs von zwei Wahrungen) der in Portugal fiir den
Bargeldumtausch von Escudo in Euro zustindigen
Stellen. Das CEC bildete eine Schnittstelle zwischen
den einzelnen Verbrauchern, den Verbraucherverbinden
und den auf nationaler Ebene fiir den Vorgang
zustdndigen Stellen.

Abgeschlossen

4, Entwicklung der elektronischen

Information

Einrichtung einer Website:

www.consumidor.pt/cec/

speziellen

Abgeschlossen

5. Herstellung von Informationsmaterial

Leitfaden ,,Direitos dos consumidores em Portugal e na
UE* (Verbraucherrechte in Portugal und der EU);
,,Direitos dos Consumidores no Comércio Electrénico*
(Verbraucherrechte  im  elektronischen = Handel);
,Legalizacdio em Portugal de um veiculo automdvel
adquirido na UE*“ (Zulassung eines im EU-Raum
erworbenen Kraftfahrzeugs in Portugal)

Abgeschlossen

7. Forderung der Verbraucherverbinde
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http://www.consumidor.pt/cec/

1. Uberwachung Entgegennahme der Tatigkeitsberichte der | Abgeschlossen
Verbraucherverbinde
2. Kommission Einrichtung einer Kommission mit der Aufgabe, die
Vorhaben zur Vergabe von Zuschiissen zu priifen:
a) Vergabe von Zuschiissen Abgeschlossen
b) Auszahlung von Zuschiissen Lauft
3. Technische Unterstiitzung Lauft

3. Z1IEL: EINBEZIEHUNG DER VERBRAUCHERVERBANDE IN DIE EU-POLITIK

Aktion

| Beschreibung

| Zeitplan/aktueller Stand

[Gebiet]:

1. Verbraucherinformation und -bildung

Information:

1. Telematiknetz fiir Verbraucherinformation | Umsetzung des Vorhabens der Einrichtung eines Portals | Lauft
fir die Verbraucher; Dokumentenverwaltung; Aufbau
einer Datenbank von Verfahren im Bereich Werbung
und Reklamationen

2. Informationskampagnen zur Vorbeugung | Informationskampagnen fiir die Offentlichkeit. Liauft

Unterstiitzung und Mitwirkung bei der Fernsehsendung
»A Loja do Consumidor (Das Geschift des
Verbrauchers)

3. Information zur Verhiitung von Unfillen

Erarbeitung eines Faltblatts zur Sicherheit von
Spielzeug und Herausgabe eines Aufklebers zur
Verhiitung von Verbrennungen. In Vorbereitung sind
zwel weitere Broschiiren, eine zur Verhiitung von
Unfillen, die insbesondere im Sommer auftreten, und
eine weitere zur Verhiitung von Fahrradunfillen.

Bereits durchgefiihrt, neue
Veroffentlichungen bereits in
Vorbereitung

4. Weiterbildung und Verbreitung von
Informationen zu Versicherungen

Herausgabe folgender Veroffentlichungen:
,,Vocabuldrio de seguros - conheca a linguagem da sua
seguradora‘ (Versicherungen verstehen - lernen Sie die
Sprache lhres Versicherers); ,,Guia do consumidor de

Abgeschlossen
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seguros (Verbraucherleitfaden Versicherungen) und
,weguro Automovel® (Kraftfahrzeugversicherung)

5. Herstellung und Verbreitung von
Informations- und Schulungsmaterial

Herstellung folgender Materialien: ,,Acesso dos
consumidores a justica - guia do utilizador* (Zugang des
Verbrauchers zu Rechtsmitteln — Benutzerleitfaden);
,Desdobrdvel sobre seguranca dos brinquedos*
(Faltblatt zur Sicherheit von Spielzeug); Herausgabe
eines Aufklebers ,Prevencdo de queimaduras*
(Verhiitung von Verbrennungen), Herausgabe der
,.Revista Consumidores* (Verbraucherzeitschrift), ,,Guia
fiscal 2002 (Steuerleitfaden 2002) und ,,Estudo relativo
ao crédito a habitacio 2001/2002“ (Studie zu
Wohnraumkrediten 2001/2002).

Abgeschlossen
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Bildung

1. Entwicklung eines Forschungsaktivititen/Maflnahmen zur Entwicklung | Liuft
Verbraucherbewusstseins eines Verbraucherbewusstseins mit der Zielgruppe
Lehrer
Erfahrungsaustausch  und  Zusammenarbeit  mit
internationalen Projektpartnern
2. Europédischer Wettbewerb junger Mitarbeit in einer Partnerschaft zur Durchfithrung des Abgeschlossen
Verbraucher europdischen Wettbewerbs des jungen Verbrauchers in
Portugal
3. Produktsicherheit/Bildung im Netz Ausbau der linderiibergreifenden Zusammenarbeit bei | Lauft
der Verbraucherbildung mit Organisationen in
Stideuropa, Spanien, Griechenland und Italien
Herstellung von Materialien
4. Netz fiir die Verbraucherbildung - Einrichtung eines  Ausbilderstipendiums  fiir | Abgeschlossen
Tatigkeiten des Netzes
- Organisation von Arbeitssitzungen und speziellen
Aktionen
- Start der Website des Netzes fiir Verbraucherbildung
im Rahmen des Portals des Verbraucherinstituts
- Entwicklung verschiedener Bildungsmaterialien iiber
Erndhrung und Produktsicherheit
5. Protokoll zur Zusammenarbeit Protokoll zur Zusammenarbeit zur Forderung der | Lauft
Verbraucherbildung zwischen dem Verbraucherinstitut
und dem  Bildungsministerium  (Grund-  und
Sekundarstufe)
6. Wettbewerb ,,0 prato da minha terra“. Ziel dieses Wettbewerbs war die Verbreitung der | Abgeschlossen
regionalen Gastronomie durch Prisentation als Summe
der historischen, geografischen und sozialen Merkmale
der Region, mit der sich der Schiiler beschiftigt.
3. Unterstiitzung der
Verbraucherverbinde und Ausbau ihrer
Kompetenzen
Fortbildung - Organisation verschiedener | Abgeschlossen
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WeiterbildungsmaBBnahmen fiir ~ Verbraucherberater,
Verbraucherschutzverbinde, Schiedsstellen und
Fachleute des Verbraucherinstituts

- Durchfiihrung mehrerer Weiterbildungsmafnahmen im
Bereich der Verbraucherbildung und der

Beobachtungsstelle fiir Werbung

1. Weiterbildung zu Reklamationen von
Versicherungen

Weiterbildung fiir Mitarbeiter von
Versicherungsgesellschaften zu
Verbraucherreklamationen

Lauft

2. Weiterbildung zu Kreditgeschiften und Weiterbildung fiir Gemeinden und Verbraucherberater | Lauft
Verschuldung von Verbrauchern zu Kreditgeschiften, Vermeidung von Verschuldung in

Verbindung mit dem Aufbau eines Netzes zur

Unterstiitzung von  verschuldeten Personen und

Untersuchung von konkreten Fillen
3. REDE EC. Die Bildung im Netz Durchfiihrung des vierten Treffens des nationalen | Abgeschlossen

Netzes fiir Verbraucherbildung (Rede de Educacdo do
Consumidor Nacional)

Uberarbeitung der Rechtsgrundlage zur
Festlegung eines allgemeinen Rahmens fiir
Gemeinschaftstiitigkeiten zugunsten der
Verbraucher

MASSNAHMEN ZUR VERBESSERUNG DER VERBRAUCHERPOLITIK

Aktion

| Beschreibung

| Zeitplan/aktueller Stand

Entwicklung einer auf Kenntnis gestiitzten Politik

1. Veroffentlichung der Zeitschrift ,,0 6 Ausgaben Abgeschlossen
Consumidor* (Der Verbraucher)

2. Studie iber Wohnungsbaukredite Liuft

3. Studie zur Zufriedenheit der Benutzer von
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privaten Gesundheitsdiensten

4. Beobachtungsstelle fiir Werbung Analyse der Werbung in nationalen Medien Lauft

5. Beobachtungsstelle fiir Verschuldung Lauft

6. Umfrage zur Zufriedenheit mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln

7. Vergleichsstudien - 8 abgeschlossene Studien Abgeschlossen
- 3 laufende Studien Lauft

8. Sicherheitsdatenbank Die Datenbank ist aufgebaut und einsatzbereit; der | Abgeschlossen

Datenbestand wird regelmiBig aktualisiert
9. Ausarbeitung der Veroffentlichung ,,O Herausgabe eines Buches Lauft

regime juridico da publicidade nos EM’s da
UE* (Rechtsvorschriften im Bereich der
Werbung in den EU-Mitgliedstaaten)
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