UNIVERSITY
OF MANNHEIM

The Dezernat VI a part-time position as

Studentische Aushilfskraft fiir die Info-Hotline (m/w/d)

Die Info-Hotline der Universitat Mannheim ist eine zentrale Anlaufstelle fiir
Studieninteressierte, Studierende und Gaste. Sie bietet Auskunft zu Fragen
rund ums Studium, zu Bewerbung und Zulassung sowie zu den aktuellen
Themen.

Your tasks include:

Die Beantwortung von allgemeinen telefonischen Anfragen rund um das
Studium der Universitdat Mannheim sowie der Beantwortung von E-Mail-
Anfragen in deutscher und englischer Sprache.

Your profile:

¢ Gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
o Sie verfligen Uber ein freundliches und sicheres Auftreten

¢ Gute EDV-Kenntnisse in MS-Office, Internet und E-Mail

e Sie sind auf Dienstleistung ausgerichtet und haben ein gutes Sprachgefiihl
e Flexibilidt in den Arbeitszeiten

What we offer:

Es erwartet Sie eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem jungen
symphatischen Team mit gutem Teamgeist und angenehmer
Arbeitsatmosphare. Wir bieten Arbeitszeiten, die gut mit einem Studium und
dem individuellen Stundenplan vereinbar ist.

Positive working Central location in the International
atmosphere city center orientation

The University of Mannheim is one of the
leading universities in Germany with
approximately 12,000 students in five schools.
Particularly in business and economics as well
as in the social sciences the university ranks
among the top institutions both at national and
international level. More than 2,600 employees
profit from an exciting work environment with
numerous benefits.

Das Dezernat VI ist eines von sechs Dezernaten
der Universitatsverwaltung und fiir
Organisation und Flachenmanagement
zustandig. Dies beinhaltet neben dem
Organisationsbereich, der Lehr- und
Seminarraumverwaltung sowie der Reinigung
auch Poststelle, Hausdruckerei, Registratur,
Scanstelle sowie Telefonhotline der
Universitat.

Key information

Start: zum nachstmoglichen Zeitpunkt
Limitation: 12 Monate

Remuneration bracket: E2

Weekly hours: 5 hours

Location:
Mannheim, Innenstadt

Application deadline:
28 July 2025
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Applications from persons with a disability are given preferential consideration Data protection

rovi hat th r ropriatel lified. The University of Mannheim i
pro d,ed that t €ya e apph opriate yfqua ed € l:\ ersity of Ma € s Please find detailed information on the
cqmmltted tg |ncrea5|hg t 'e quota of women and thus encourages women cllraon e aesrEle ke e ek
with appropriate qualifications to apply. subject according to Article 13 GDPR on

the university' s homepage:

www.uni-mannheim.de/datenschutz-bei-
If you have any questions about the position, please contact bewerbungen.
Rebecca Kuehnle at

Submitted application documents will only
kuehnle@uni-mannheim.de be returned if you enclose a self-addressed
stamped envelope. Otherwise, they will be
destroyed in accordance with current data
protection law after the application
procedure has ended. Electronic
applications will be deleted accordingly..

INDER
HOCHSCHULE If you apply by e-mail, please note that
protection of confidential data cannot be
guaranteed as unauthorized third parties
might gain access to unencrypted e-mails
during transmission.
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