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Praambel

!Die Evaluations- und Qualititsmanagementsatzung regelt auf Basis von § 5
Landeshochschulgesetz (LHG) Eigen- und Fremdevaluationen zur Bewertung der Erflllung der
Aufgaben der Hochschule nach § 2 LHG sowie MalBnahmen zum Zwecke der Qualitatssicherung.
2Insbesondere die Sicherung sowie stetige Verbesserung guter Lehre, Weiterbildung und der sie
unterstitzenden Dienstleistungen ist Kernaufgabe jeder Hochschule. 3Die Universitit bedarf
transparenter Informationsgrundlagen, um QualitatssicherungsmalRnahmen durchzufihren.

4Studierende, universitare Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstriger, staatliche
Instanzen und die Offentlichkeit machen unterschiedliche Informationsanspriiche geltend.
°Einzelne Instrumente der dafuir erforderlichen Informationsgewinnung sind der Universitat
gesetzlich durch Anforderungen der Ministerien oder von Akkreditierungsinstanzen vorgegeben,
einige auch selbst gewéhlt. ®Diese Instrumente sind durch eine universitare Satzung insbesondere
dann naher regelungsbedirftig, wenn sie Rechtspositionen verschiedener Rechtstragerinnen
oder Rechtstriger beriihren. "Dies betrifft vor allem die Verarbeitung personenbezogener Daten
von, auch ehemaligen, Mitgliedern und Angehoérigen der Universitat, Bewerberinnen und
Bewerbern sowie Teilnehmenden an Weiterbildungsangeboten anlasslich von Befragungen.

8Diese Satzung hat dagegen nicht zum Ziel, normative Kriterien guter Lehre zu definieren. °Die
Realisierung guter Lehre ist den Akteurinnen und Akteuren, vor allem den Hochschullehrerinnen
und Hochschullehrern, zur eigenen Entscheidung anvertraut: In Wissenschaftsfreiheit bestimmen
sie im Rahmen weitmaschiger rechtlicher Vorgaben weitgehend selbst Ziele und Mittel der Lehre
und verantworten diese, insbesondere gegeniiber den Studierenden, stellen sich Kritik und
Diskurs. 1°Die aggregierten Daten vor allem aus Befragungen Studierender zu Qualitatsaspekten
in Studium, Lehre und Weiterbildung, die mit standardisierten Fragebdgen erhoben werden,
kénnen nur eine Informationsquelle unter mehreren sein, um die Lehrqualitat zu beurteilen und
zu verbessern.

§ 1 Geltungsbereich und Grundsatze

(1) 'Diese Satzung regelt Evaluationen und QualititssicherungsmaRnahmen auf Basis von
Befragungen und Datenbestdnden zu Qualitatsaspekten in Studium, Lehre, Weiterbildung,
fir den wissenschaftlichen Nachwuchs, zur Forschung so- wie zu den Leistungen in den
Einrichtungen (im Folgenden: Qualitatsaspekte) gemal § 5 LHG fiir die Universitdt Mannheim.
2Sie gilt fur die gesamte Universitait Mannheim und legt unter anderem fest, welche
personenbezogenen Daten der — auch ehemaligen — Bewerberinnen und Bewerber,
Mitglieder und Angehorigen der Universitdit und der Teilnehmenden an ihren
Weiterbildungsangeboten, zum Zweck der Informationsgewinnung (ber Qualitdtsaspekte
systematisch erhoben und verarbeitet (zum Beispiel aggregiert und veroffentlicht) werden.
3Die Auswertung, Interpretation und Berichtlegung dieser Daten zu Qualitdtsaspekten sind
ein Instrument der Qualitatssicherung und -entwicklung. “Ebenso legt die Satzung fest, in
welcher Form und in welchem Umfang die personenbezogenen Daten innerhalb und
aullerhalb der Hochschule veroffentlicht werden. 5Das Evaluationssystem umfasst Eigen- und
Fremdevaluationen.



ie durchgefiihrten Evaluationen sin arauf gerichtet, den Evaluationsstandards

(2) 'Die durchgefih Evaluati ind d f ich d Evaluati dard
Nutzlichkeit, Durchfiihrbarkeit, Korrektheit und Genauigkeit zu gentigen. %Insgesamt wird
nach den Grundsatzen der VerhaltnismaRigkeit und der Datensparsamkeit verfahren.

§ 2 Zweck

(1) Ergebnisse der Evaluationen und QualitatssicherungsmaBnahmen auf Basis von
Befragungen und Datenbestinden zu Qualitatsaspekten werden zur Vorbereitung von
Entscheidungen der hochschulinternen Organe und Gremien, zur Erflllung der
Berichtspflichten der Universitat gemaR § 5 Absatz 2 Satz 5 und § 13 Absatz 9 LHG sowie zur
Rechenschaftslegung gegeniiber der Offentlichkeit und allgemeiner Offentlichkeitsarbeit mit
Bezug zu Qualitatsaspekten verwendet. 2Insbesondere kénnen die Ergebnisse fir folgende
Zwecke verwendet werden:

1.

zur Herstellung von Transparenz Uber die Qualitat der Erfillung der Aufgaben nach § 2
LHG,

zur Sicherung und Steigerung der Qualitat der Aufgabenerfillung nach § 2 LHG,
als eine Informationsquelle fur konstruktive Rlickmeldungen an einzelne Lehrpersonen,

als eine Informationsquelle zur Sicherung und Steigerung der Qualitat des Studien- und
Qualifizierungsangebots einer Fakultat,

zur Schaffung eines Dialogs Uber gute Lehre und gute Studienbedingungen zwischen
Lehrenden und Lernenden, insbesondere in den Studienkommissionen sowie der
Senatskommission Lehre,

als eine Informationsquelle zum Erkennen von Problem- und Perspektivfeldern bei
Lehrveranstaltungen, Modulen und Studiengangen,

als eine Informationsquelle zur Entscheidung Uber einen erneuten Einsatz von
Lehrbeauftragten,

als eine Informationsquelle zur Bewertung von Aspekten der individuellen Lehrleistung
der Lehrpersonen und deren Verwendung:

a) auf Antrag der Lehrperson im Rahmen der Gewahrung von Leistungsbeziigen fir
besondere  Leistungen in der Lehre nach der Verordnung des
Wissenschaftsministeriums, des Innenministeriums und des Justizministeriums Utber
Leistungsbezlige sowie Forschungs- und Lehrzulagen fir Professorinnen und
Professoren, Leiterinnen und Leiter und Mitglieder von Leitungsgremien an
Hochschulen (Leistungsbeziigeverordnung — LBVO),

b) im Rahmen von Entscheidungen Uber die Verlangerung des Dienstverhaltnisses einer
Juniorprofessorin oder eines Juniorprofessors nach § 51 Absatz 7 LHG und einer
Dozentin oder eines Dozenten nach § 51a Absatz 3 LHG, Tenure-Track-Professorin
oder Tenure-Track-Professors oder Tenure-Track-Dozentin oder Tenure-Track-
Dozenten nach § 51b LHG,

als eine Informationsquelle fir die Konzeption und Implementierung von Qualitat
sichernden und fordernden MaRnahmen, auch der Qualitdt der unterstiitzenden
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(2)

Dienstleistungen und der sonstigen Einrichtungen der Universitat, fiir die
Hochschulplanung und die Sicherung des gezielten und ressourcenschonenden Einsatzes
von Haushaltsmitteln,

10. zur Weiterentwicklung der Evaluationsinstrumente und zu Forschungszwecken,
11. zur Nutzung im Rahmen von Verfahren der Akkreditierung und Férderantragen,

12. flr das interne Berichtswesen, die Hochschulstatistik und zur Erflillung der gesetzlichen
Berichtspflichten.

Die Universitat verpflichtet sich, bei der Verwendung der Ergebnisse fiir die oben genannten
Zwecke einen Missbrauch der Daten zu verhindern und die Reputation der evaluierten
Personen zu schiitzen.

§ 3 Zustandigkeiten

(1)

(2)

(3)

(4)

'Das Rektorat der Universitit ist unbeschadet der Zustidndigkeit des Dekanats nach § 23
Absatz 3 Satz 6 Nummer 5 LHG und der damit verbundenen Beteiligung der Fakultaten fir
die Veranlassung, Organisation und Durchfliihrung von EvaluationsmaRnahmen sowie deren
Weiterentwicklung verantwortlich. 2Es legt unter Beachtung dieser Satzung die allgemeinen,
fach- und fakultitstubergreifen- der Leitlinien und Kriterien fur die Evaluationen fest. 3Das
Rektorat kann hierbei der fur das Qualitatsmanagement zustandigen Stelle der zentralen
Universitatsverwaltung Aufgaben tbertragen. “Es stellt die regelmaRige Durchfiihrung der
Evaluation sicher.

Die Fakultidten kénnen durch Beschluss des Dekanats unter Beachtung der Vor- gaben dieser
Satzung und des hdéherrangigen Rechts ergidnzende Evaluationskriterien erlassen. 2Die
erganzenden Kriterien bedlirfen des Einvernehmens des Fakultatsrats und der Zustimmung
der zustandigen Studiendekanin oder des zu- standigen Studiendekans.

!Die Studienkommissionen unter Vorsitz der jeweiligen Studiendekanin oder des jeweiligen
Studiendekans sind im Rahmen ihrer Zustandigkeit fiir die Diskussion, Interpretation und
Bewertung von Evaluationen von Lehr- und Studienangeboten, die ihnen zugeordnet sind
sowie flir Anregungen von MalRnahmen der Qualitats-verbesserung in diesem Bereich
zustandig. ?Die Verantwortung der Lehrpersonen, an MaRnahmen zur Verbesserung der
Lehrqualitat mitzuwirken, bleibt unberihrt. 3Das Dekanat und der Fakultitsrat legen im
Einvernehmen fest, welche Veranstaltungen gemaR § 5 Absatz 1 evaluiert werden, und
priifen, ob alle Lehrenden die Vorgaben des § 5 Absatz 3 einhalten; § 23 Absatz 3 Satz 2 LHG
bleibt unberthrt. “Das Dekanat kann diese Aufgabe an die Studiendekanin oder den
Studiendekan uUbertragen. *Wenn das Lehrangebot eines Studiengangs aus mehreren
Fakultdten bereitgestellt wird, kann das fiir diesen Studiengang zustdandige Dekanat
Evaluationen von Veranstaltungen aus dem Lehrangebot des Studiengangs bei dem Dekanat
der anbietenden Fakultat beantragen.

Die fur das Qualitditsmanagement zustindige Stelle an der jeweiligen Fakultdt wirkt im
Auftrag des Dekanats und im Dialog mit der fiir das Qualitatsmanagement zustandigen Stelle
der zentralen Universitatsverwaltung an der Umsetzung der Qualitatssicherung und -
entwicklung in den Fakultdten und Fachern mit. 2Sie koordiniert entsprechende MaRBnahmen,
begleitet und unterstiitzt deren Umsetzung und wirkt bei der Uberpriifung der Effekte von
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(6)
(7)

(8)

MaRnahmen mit. 3Sie unter- stitzt und berdt die Facher der Fakultiten bei der
Qualitatssicherung und -entwicklung sowie bei Evaluationen gemaR § 5 LHG und férdert
hierdurch die Qualitatskultur.

Die fiur das Qualitatsmanagement zustdandige Stelle der zentralen Universitatsverwaltung
kann bei Evaluationen von Einrichtungen, die nicht einer Fakultat an- gehoren, unterstitzend
tatig werden.

Die jeweilige Lehrperson ist fir die Vorstellung der Ergebnisse nach § 5 Absatz 15 zustandig.

Bei Fremdevaluationen nach § 4 Absatz 2 ist der jeweilige Auftraggeber oder die jeweilige
Auftraggeberin flr die Diskussion, Interpretation und Bewertung der Ergebnisse der
beauftragten Evaluation und die Nutzung der Ergebnisse nach Maligabe dieser Satzung
vorrangig zustandig.

1Bei Evaluationen von Weiterbildungsangeboten, Veranstaltungen und Service- angeboten
universitarer Einrichtungen tritt die Leitung der jeweiligen Einrichtung an die Stelle der
jeweiligen Fakultdtsorgane und -gremien und nimmt deren Auf- gaben nach dieser Satzung
entsprechend wahr. 2Die Mitglieder der evaluierten Einheit und deren Reprasentanten,
werden in die Diskussion, Interpretation und Bewertung der Ergebnisse einbezogen.

§ 4 Evaluationsverfahren und Instrumente

(1) Bei der internen Evaluation (Eigenevaluation) kdnnen folgende Instrumente zum Einsatz

kommen:

1. Befragung von Studierenden und Teilnehmenden von Weiterbildungsangeboten im
Rahmen der Lehrveranstaltungsevaluation (§ 5),

2. Befragungen von Studierenden sowie Absolventinnen und Absolventen oder
Studienabbrecherinnen und Studienabbrechern und von - auch ehemaligen -
Bewerberinnen und Bewerbern, Lehrpersonen, und Gasthorenden (§ 6),

3. Auswertungen von an der Universitdt vorhandenen Datenbestdnden: 1Aus zentralen
Datenbestanden kdnnen den nach dieser Satzung zustandigen Stellen auf deren Antrag
von der Verwaltung die erforderlichen statistischen Auswertungen gemall § 5 Absatz 3
LHG in pseudonymisierter oder anonymisierter Form zur Verfligung gestellt werden (§ 8).

2Die Universitit wirkt an der Hochschulstatistik gemal § 5 Absatz 3 Satz 2 und Satz 3 LHG
mit.

4. Die Eigenevaluation kann innerhalb von Fakultdten, wissenschaftlichen Einrichtungen,
Betriebseinrichtungen sowie der Verwaltung der Universitat statt- finden.

(2) Das Rektorat oder — mit Zustimmung des Rektorats — auch andere universitare Gremien oder

Einrichtungen koénnen zur Durchfiihrung von Fremdevaluationen externe Stellen oder
Gruppen externer Gutachterinnen oder Gutachter beauftragen (§ 7).



§ 5 Lehrveranstaltungsevaluationen

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

!Die in dieser Satzung definierten Instrumente stellen Informationsquellen fir die Evaluation
aller Arten von Lehrveranstaltungen dar. ?Hierbei werden Daten (zum Beispiel durch
Befragungen von Lehrveranstaltungsteilnehmenden) erhoben und ausgewertet. 3Die
Dekanate legen im Einvernehmen mit dem Fakultdtsrat den Rhythmus fir derartige
Datenerhebungen fest, wobei jede Lehrveranstaltung innerhalb von zweiJahren mindestens
einmal evaluiert werden soll. *Auf freiwilliger Basis kann dies auch haufiger geschehen. °Das
Dekanat kann im Einvernehmen mit dem Fakultatsrat und mit Zustimmung des fiir Studium
und Lehre zustidndigen Rektoratsmitglieds bestimmte Veranstaltungsarten ausnehmen. ®Das
Dekanat kann eine einzelne Lehrveranstaltung von einer falligen Evaluation ausnehmen, zum
Beispiel in Vertretungsfdllen; es kann diese Aufgabe auf die Studiendekanin oder den
Studiendekan bertragen.

Die Lehrveranstaltungsevaluationen erfolgen in der Regel durch standardisierte Verfahren
unter Einsatz von Evaluations(software)systemen. 2Das fiir Studium und Lehre zustandige
Rektoratsmitglied kann Ausnahmen zulassen.

17ur Befragung von studentischen Lehrveranstaltungsteilnehmenden wird ein obligatorischer
Fragebogen eingesetzt, dessen Mantelteil universitatsweit einheitlich ist. 2Ausnahmen
bediirfen der Zustimmung des Rektorats. 3Der im Benehmen mit den Dekanaten entwickelte
Mantelteil wird auf Vorschlag des Rektorats vom Senat beschlossen.

1Das Dekanat kann durch Beschluss, dem die Studiendekanin oder der Studiendekan
zustimmen muss, unter Beachtung der Vorgaben dieser Satzung und des hdherrangigen
Rechts, ergdnzende  Evaluationskriterien und zugehoérige Fragen fir die
Lehrveranstaltungsevaluation der Studienprogramme bestimmen. 2Diese bedurfen des
Einvernehmens des Fakultitsrats. 3Die zustindige Studienkommission kann die Aufnahme
zusatzlicher Fragen beim Dekanat beantragen. *Dariber hinaus kénnen einzelne Lehrende
weitere ergdanzende Fragen in die Lehrveranstaltungsevaluation aufnehmen, soweit diesen
Fragen gesetzliche Regelungen, insbesondere dieser Satzung, nicht entgegenstehen oder
diese Um- stinde betreffen, welche die Zustandigkeit anderer Stellen berihren. °Die
Festlegung der maximalen Anzahl individueller Zusatzfragen von Lehrenden obliegt dem
Dekanat.

!Die Fragebdgen sind so zu gestalten, dass die Antworten und Auswertungen nicht oder nur
mit einem unverhaltnismalig grolen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft bestimmten
oder bestimmbaren Befragten zugeordnet werden kénnen. 2Die Fragebdgen diirfen nur
Fragen enthalten, die einen Bezug zur Lehre und den betroffenen Lehrveranstaltungen
aufweisen.

Bei studentischen Lehrveranstaltungsevaluationen kdnnen insbesondere Fragen enthalten
sein Uber:

1. allgemeine Angaben zum Studium (Fachsemester, angestrebte Abschlussart,
Studienrichtung, Grund des Veranstaltungsbesuchs),

2. bei Angeboten der wissenschaftlichen Weiterbildung: Die spezifischen beruflichen und
formalen Voraussetzungen fiir das weiterbildende Studium,



(7)

N oo oA

10.

11.

12.
13.

den organisatorischen Ablauf und die organisatorischen Rahmenbedingungen der
Lehrveranstaltung,

die Ziele, die Inhalte und den Aufbau der Lehrveranstaltung,
die Vorbereitung der Lehrperson,
die didaktischen Fertigkeiten der Lehrperson,

die Fertigkeit der Lehrperson, die aktive Teilnahme an der Lehrveranstaltung bei den
Studierenden zu férdern,

die Vor- und Nachbereitung der Inhalte der Lehrveranstaltung durch die Studierenden,

die Bereitschaft der Studierenden, der Lehrveranstaltung zu folgen und so zum aktiven
Gelingen der Veranstaltung beizutragen, sowie das Vorwissen der Studierenden,

die subjektive Einschatzung des Arbeitsaufwands, des Lernzuwachses und des
Kompetenzerwerbs der Studierenden in der Lehrveranstaltung,

bei weiterbildenden und Promotionsstudiengangen: die Relevanz der Studieninhalte und
des Kompetenzerwerbs im individuellen biografischen und beruflichen Kontext,

das Klima in der Lehrveranstaltung,

die Gesamtbewertung der Lehrveranstaltung und der Lehrperson.

!Bei Lehrveranstaltungsevaluationen der Hochschuldidaktik und Evaluationen im Bereich der
Personalentwicklung werden spezifische Fragebdgen eingesetzt. 2Diese kdnnen Fragen
enthalten zu:

1.

S

10.

11.

allgemeinen Angaben zur Person der Teilnehmenden (Fachbereich, beruflicher Status,
Anzahl bereits besuchter Lehrveranstaltungen der Hochschuldidaktik, Grund fiir den
Veranstaltungsbesuch),

den organisatorischen Ablauf und die organisatorischen Rahmenbedingungen der
Lehrveranstaltung,

die Ziele, die Inhalte und den Aufbau der Lehrveranstaltung,
die Vorbereitung der Lehrperson,
die didaktischen Fertigkeiten der Lehrperson,

die Fertigkeit der Lehrperson, die aktive Teilnahme an der Lehrveranstaltung bei den
Studierenden zu férdern,

die Vor- und Nachbereitung der Inhalte der Lehrveranstaltung durch die Studierenden,

die Bereitschaft der Studierenden, der Lehrveranstaltung zu folgen und so zum aktiven
Gelingen der Veranstaltung beizutragen, sowie das Vorwissen der Studierenden,

die subjektive Einschatzung des Arbeitsaufwands, des Lernzuwachses und des
Kompetenzerwerbs der Studierenden in der Lehrveranstaltung,

der Relevanz der Studieninhalte und des Kompetenzerwerbs im individuellen
biografischen und beruflichen Kontext,

das Klima in der Lehrveranstaltung,



(8)

(9)

12. die Gesamtbewertung der Lehrveranstaltung und der Lehrperson.

Soweit bei einer Lehrveranstaltungsevaluation, insbesondere bei Freitextfeldern,
Rickschlussmoglichkeiten bestehen kdnnten, sind die betroffenen befragten Personen
dariber zu informieren, auf welche Weise sie eine Identifikation verhindern kénnen (zum
Beispiel, dass durch Verstellen der Handschrift eine mogliche Zuordnung aufgrund der
Handschrift vermieden werden kann).

Folgende Daten werden bei Lehrveranstaltungsevaluationen verarbeitet:

a. Name, Vorname, akademischer Grad der Lehrperson, universitare E-Mail- Adresse der
Lehrperson,

b. Fakultatszugehorigkeit der Lehrperson,

c. Titel der Lehrveranstaltung,

d. Lehrveranstaltungstyp,

e. Erhebungsdatum,

f. die zur Lehrveranstaltung mit dem Fragebogen erhobenen Daten,

g. bei Online-Befragungen im TAN-Verfahren: Universitdare E-Mail-Adressen der Befragten.

(10)  lEine Befragung soll in der Regel im letzten Drittel des Veranstaltungszeitraums erfolgen.

27usatzliche Befragungen sind auch zu anderen Zeitpunkten méglich.

(11) Die Befragungen kénnen online oder in Papierform erfolgen.

(12) Erfolgt die Befragung in Papierform, so werden die Fragebogen in der betroffenen

Lehrveranstaltung ausgegeben und von den Teilnehmenden wahrend der Veranstaltung
ausgefillt. 2Beim Einsammeln und bei der Weitergabe an die aus- wertende Stelle ist
sicherzustellen, dass die Lehrperson keine Kenntnis von den ausgefiillten Fragebdgen erhalt.

(13) lErfolgt die Befragung online, so sind technische Sicherungen zur Verhinderung einer

Identifikation der betroffenen Befragten vorzusehen. %Insbesondere ist durch den Verzicht
der Protokollierung von vollstandigen IP-Adressen und den Verzicht auf die Zuordnung der
Antworten zu einer PIN/TAN oder durch andere geeignete MaRnahmen sicher zu stellen, dass
Antworten und Auswertungen nicht oder nur mit einem unverhaltnismaRig groBen Aufwand
an Zeit, Kosten und Arbeitskraft bestimmten oder bestimmbaren Befragten zugeordnet
werden kénnen. 3Die Tatsache, ob Studierende oder Teilnehmende an der Befragung
mitgewirkt haben, darf den Befragten zur elektronischen Durchfiihrung der Befragung nur
solange und soweit zugeordnet werden, wie dies zur Durchflihrung der Befragung
erforderlich ist.

(14) 1Bei vier oder weniger Teilnehmenden an einer Lehrveranstaltung hat die Befragung der

Teilnehmenden zu unterbleiben. ?Werden von den Teilnehmenden vier oder weniger
Fragebogen abgegeben, so werden diese nicht ausgewertet, nicht an die Lehrperson
weitergeleitet und unverziiglich vernichtet. 3Fiihrt die betroffene Lehrperson innerhalb von
flinf Jahren erneut eine Lehrveranstaltung durch, bei der vier oder weniger Fragebotgen
abgegeben werden, so erhilt die Lehrperson vom Rektorat eine Bescheinigung tber die von
ihr gehaltenen Lehrveranstaltungen.



(15) Die Lehrperson gibt den befragten Personen nach Auswertung der Befragung eine
Rickmeldung zu den wichtigsten Evaluationsergebnissen ihrer Lehrveranstaltung und soll
diese im laufenden Semester mit den Teilnehmenden diskutieren.

§ 6 Befragungen von Studierenden sowie Absolventinnen und Absolventen oder
Studienabbrecherinnen und Studienabbrechern und von — auch ehemaligen — Bewerberinnen
und Bewerbern, Lehrpersonen und Gasthérenden

(1) 'Die Universitat fahrt regelmaRig Befragungen von Studierenden Uber die
Studienbedingungen und das bisherige Studium oder einzelne Studienabschnitte in Bezug auf
das Angebot eines Studiengangs oder Studienfachs sowie die Studienorganisation durch.
2AuBerdem fiihrt sie regelmiRig Befragungen von Bewerberinnen und Bewerbern, auch
ehemaligen, die eine Zulassung erhalten haben, liber den Entscheidungsprozess und
Befragungen, auch von ehemaligen, Mit- gliedern und Angehérigen der Hochschule zum
Studium sowie zu beruflichen und wissenschaftlichen Werdegingen durch. 3Die Universitit
kann Befragungen ihrer Lehrpersonen zu beschéaftigungsbezogenen Fragestellungen
anlasslich der Aufgabenerfillung der Hochschule nach § 2 LHG durchfuhren. #Zuséatzliche
Befragungen der Fakultdten, deren Inhalte sich mit vorhandenen zentralen Befragungen
Uberschneiden, bediirfen der Zustimmung des Rektorats und sind unter Beachtung der
Bestimmungen des Datenschutzes durchzufiihren.

(2) Im Rahmen der Befragungen nach Absatz 1 ist die Angabe personenbezogener Daten
freiwillig. 2Ehemalige Studienbewerberinnen und Studienbewerber und ehemalige Mitglieder
und Angehorige konnen der Nutzung der Kontaktdaten und der duBeren Verlaufsdaten im
Sinne des § 5 Absatz 4 LHG widersprechen.

(3) Studierende, Absolventinnen und Absolventen sowie Studienabbrecherinnen und
Studienabbrecher und Gasthorende kénnen — erforderlichenfalls aufgrund einer Einwilligung
— insbesondere Uiber Angaben und Einschatzungen zu folgen- den Themen befragt werden:

1. personliche Merkmale (Studienbeginn, Studien- und Fachrichtung, angestrebter
Abschluss, vorhandener Abschluss, Fachsemester, Wechsel des Studiengangs/ -orts,
Alter, Geschlecht, Herkunft, familidre Situation, chronische Krankheit/Behinderung),

2. Rahmenbedingungen von Studium und Lehre (Studienbedingungen, Finanzierung des
Studiums, Erwerbstatigkeit),

3. Struktur des Studiums (Studien-, Lehr- und Priifungsorganisation sowie Ausstattung der
Universitat, Arbeitslast, Studieninformationen),

4. Prozess des Lehrens und Studierens (didaktische und fachliche Qualitat der Lehre,
Kompetenzerwerb, Praxis- und Forschungsbezug der Lehre, Studienanforderungen,
Studienverlauf, Praktika, Auslandsaufenthalte),

5. Ergebnisse von Studium und Lehre (Studienzufriedenheit, Studienerfolg,
Kompetenzerwerb, Bewerbungserfolg, Berufserfolg),

6. Beratungs- und Serviceangebote der Universitat.

(4) Promovierende und Promovierte kénnen — erforderlichenfalls aufgrund einer Einwilligung —
insbesondere iber Angaben und Einschatzungen zu folgenden Themen befragt werden:
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(5)

(6)

1. personliche Merkmale (Studienabschluss,  Fachrichtung, Promotions- bzw.
Qualifizierungsbeginn und -verlauf, Fach- oder Themenwechsel, Qualifikation, Alter,
Geschlecht, Herkunft, familidre Situation, chronische Krankheit/Behinderung),

2. den Rahmenbedingungen der Qualifikationszeit (Motivation, Finanzierung,
Auslandsaufenthalte, Forschungsaufenthalte),

3. der Struktur, Organisation, Ausstattung und Durchfiihrung des Promotionsprogramms,
4. Promotions- und Qualifikationsstrategie und -verhalten,

5. den Unterstitzungsleistungen durch Betreuerinnen oder Betreuer und Universitat sowie
zu verschiedenen Aspekten der Betreuung,

6. Kompetenzerwerb, Qualifizierungserfolg, Auszeichnungen,
7. Beratungs- und Serviceeinrichtungen der Universitat.

IStudienbewerberinnen und Studienbewerber kdnnen insbesondere zu folgen- den Themen
befragt werden:

1. personliche Merkmale (angestrebte Studien- und Fachrichtung, angestrebter Abschluss,
vorhandener Abschluss, Hochschulzugangsberechtigung, ehe- malige Hochschule,
Geburtsjahr, Geschlecht, Zulassung, PLZ des Heimatortes, Staatsangehorigkeit,
ausgewahlte Auswahlkriterien),

2. der Motivation der Bewerbung sowie dem Entscheidungsprozess zur Wahl des
Studienfachs sowie Studienorts,

3. dem Bewerbungs- und Zulassungsprozess einschlieBlich in diesem Zusammenhang
genutzten Beratungs- und Serviceangeboten der Universitat.

’Die Befragungsdaten werden mittels einer Personen-ID mit den Daten der Bewerbung
verknlipft, um die Befragungsdaten nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens um den
Status (Zulassung ja/nein, Immatrikulation ja/nein) zu erganzen. 3Die Verknlpfung mit den
Bewerbungsdaten wird sodann mit der Léschung der Personen-ID, die zum Ablauf des
Semesters erfolgt, zu dem die Bewerbung erfolgt ist, aufgehoben. “Die aggregierten
Befragungsdaten, die keinen Riickschluss auf einzelne Personen ermdéglichen, werden zu
Qualitatssicherungszwecken und zu Forschungszwecken weiterverarbeitet.

Lehrpersonen kénnen insbesondere Giber Angaben und Einschdtzungen zu folgenden Themen
befragt werden:

1. personliche Merkmale (Fakultatszugehorigkeit oder Arbeitsbereich, berufliche Funktion,
Dauer der Betriebszugehorigkeit, Alter, Geschlecht, Herkunft, familidre Situation),

2. Beschaftigungsmerkmale und Rahmenbedingungen (Beschaftigungsumfang, Art der
ausgelibten Tatigkeit, Aufgabenprofil, Arbeitsbedingungen und -organisation,
Ausstattung und Infrastruktur der Universitdt, Personalfiihrung und -entwicklung,
Belastung und Beanspruchung, Arbeitsklima, (informelle) Formen der Zusammenarbeit,

3. Beratungs- und Serviceangebote der Universitat,

4. Fragen zum Beschéaftigungsverhaltnis im Allgemeinen (insbesondere Arbeits- und

Berufszufriedenheit).
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(7) Folgende Daten werden bei den Befragungen verarbeitet:
1. Titel der Befragung,
2. Befragungstyp,
3. Erhebungsdatum,
4. die bei der Befragung mit dem Fragebogen erhobenen Daten,
5

bei Online-Befragungen im TAN-Verfahren: Universitdre E-Mail-Adressen der Befragten
oder private E-Mail-Adressen ehemaliger Mitglieder der Universitat.

(8) Die Befragungen kdnnen online oder in Papierform erfolgen.

(9) Bei postalischen Befragungen werden die Fragebdgen direkt an die Befragten versandt und
auf dem Postweg an die fir das Qualitatsmanagement zustdndige Stelle der zentralen
Universitatsverwaltung oder die sonst zustandige Evaluationsstelle zurlickgesandt.

(10)'Erfolgt die Befragung online, so sind technische Sicherungen zur Verhinderung einer
Identifikation der betroffenen Befragten vorzusehen. %Insbesondere ist durch den Verzicht
der Protokollierung von vollstandigen IP-Adressen und den Verzicht auf die Zuordnung der
Antworten zu einer PIN/TAN oder durch andere geeignete MaRRnahmen sicher zu stellen, dass
Antworten und Auswertungen nicht oder nur mit einem unverhaltnismaRig grofen Aufwand
an Zeit, Kosten und Arbeitskraft bestimmten oder bestimmbaren Befragten zugeordnet
werden konnen. 3Die Tatsache, ob Studierende oder Teilnehmende an der Befragung
mitgewirkt haben, darf den Befragten zur elektronischen Durchfiihrung der Befragung nur
solange und soweit zugeordnet werden, wie dies zur Durchfiihrung der Befragung
erforderlich ist.

(11)*Bei vier oder weniger Teilnehmenden an einer Befragung hat diese zu unterbleiben. 2Werden
von den Teilnehmenden vier oder weniger Fragebdgen abgegeben, so werden diese nicht
ausgewertet und unverziiglich vernichtet.

(12)'Die Befragungen sind so zu gestalten, dass keine Tatigkeiten bewertet werden, die nur von
einzelnen Personen erbracht werden. ?Falls es fiir den Zweck der Befragung erforderlich ist,
kann das Rektorat auf Antrag des oder der Vorgesetzten im Ausnahmefall Befragungen
zulassen, die eine Aussage Uber die Tatigkeiten einzelner Personen zulassen im Hinblick auf:

1. Zustandigkeit,
2. Organisation und Rahmenbedingungen der Tatigkeit,
3. subjektive Einschatzung der Aufgabenerfiillung aus Sicht der Befragten.

3Ergebnisse von Befragungen nach Satz 2 werden lediglich dem oder der Vorgesetzten zur
Kenntnis gebracht.*Betroffene haben das Recht, eine Stellungnahme zum Ergebnis der
Befragung abzugeben. °Die §§ 83 ff. Landesbeamtengesetz (LBG) finden Anwendung.

(13)'Die Ergebnisse der Befragungen von Studierenden sowie Absolventinnen und Absolventen
oder Studienabbrecherinnen und Studienabbrechern und von - auch ehemaligen -
Bewerberinnen und Bewerbern, Lehrpersonen, und Gasthorenden werden fiir folgende
Berichte verwendet:

1. universitatsweite Gesamtberichte,
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2. Auswertungsberichte auf Fachebene oder auf Ebene des Arbeitsbereichs,
3. Selbstberichte im Rahmen von (Re-)Akkreditierungsverfahren.

2Es werden nur Auswertungen und Berichte veréffentlicht, die keinen Personenbezug
aufweisen.

§ 7 Fremdevaluationen

(1) Bei Fremdevaluationen im Sinne von § 4 Absatz 2 erhalten die Gutachterinnen und
Gutachter Befragungsergebnisse in aggregierter Form, die flr die externen Gutachterinnen
und Gutachter keinen Rickschluss auf einzelne Personen er- moglichen. 2Die
Ausnahmeregelung nach § 6 Absatz 12 gilt entsprechend.

(2) 'Die mit der Fremdevaluation beauftragten Personen sind zur Verschwiegenheit zu
verpflichten. 2Die Regelungen der §§ 20 und 21 Landesverwaltungsverfahrensgesetz
(LVwWV{G) finden auf die beauftragten Personen entsprechende Anwendung.

(3) Im Rahmen der Durchfiihrung der Fremdevaluation durch externe Stellen kénnen diese
weiteren Instrumente der Evaluation einsetzen, soweit die datenschutz- rechtlichen
Bestimmungen eingehalten werden.

(4) Bei Fremdevaluationen erhilt die beauftragende Stelle von der externen Stelle einen
Abschlussbericht, der die Ergebnisse der Evaluation enthalt.

§ 8 Auswertung

(1) *Auswertungen der Lehrveranstaltungsevaluationen werden von der fir das
Qualitatsmanagement der jeweiligen Fakultat zustdandigen Stelle im Auftrag des jeweiligen
Dekanats erstellt. ?Mit Zustimmung des Rektorats kann sie auch auf die fir das
Qualitdtsmanagement zustdndige Stelle der zentralen Universitatsverwaltung UGbertragen
werden. 3Die Auswertung kann nach Studiengang oder Studienfach oder von der Fakultat oder
Einrichtung festzulegenden Parametern aufgegliedert werden.

(2) Auswertungen der Befragungen der — auch ehemaligen — Bewerberinnen und Bewerber,
Studierenden, Lehrpersonen und Gasthérenden nach § 6 erfolgen im Auftrag des Rektorats
durch die fir das Qualitdtsmanagement zustandige Stelle der zentralen
Universitdtsverwaltung. 2Die Auswertungen auf Universitatsebene (universitatsweite
Gesamtberichte) werden dem Rektorat, die Auswertungenauf Fach- und Studiengangsebene
oder Ebene des Arbeitsbereichs (Auswertungs- berichte auf Fachebene) dem Rektorat und
dem zustandigen Dekanat beziehungsweise den Leiterinnen und Leitern der Einrichtungen
zur Verfligung gestellt.

(3) Die Auswertung erfolgt in aggregierter Form. 2Die Auswertung kann nicht oder nur mit
einem unverhaltnismalig groBen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeits- kraft bestimmten
oder bestimmbaren Befragten zugeordnet werden. 3§ 4 Absatz 1 Nummer 3, § 6 Absatz 10
und § 6 Absatz 12 Satz 2 bleiben davon unberiihrt.

(4) *RechtmiRig vorhandene personenbezogene Daten, die von der Universitidt fur andere
Zwecke erhoben und verarbeitet werden, konnen fir Zwecke nach § 2 dieser Satzung genutzt
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werden, soweit es erforderlich ist. 2Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten
im Sinne des Artikel 9 der Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO) betroffen sind, dirfen
diese nur ausgewertet werden, wenn die betroffene Person hierin ausdrticklich eingewilligt
hat, eine besondere gesetzliche Ermachtigung fiir die Verarbeitung besteht oder wenn dies
zur Abwehr erheblicher Nachteile fiir das Gemeinwohl erforderlich ist. 3Der Bericht tiber die
Auswertungsergebnisse darf keine personenbezogenen Daten enthalten. “*Sollte ein
Personenbezug zur Erreichung des Evaluationszwecks erforderlich sein (zum Beispiel bei der
Auswertung von Forschungsleistungen), kann das Ergebnis der jeweiligen Auswertung auch
personenbezogen sein. °In diesem Fall sind betroffene Personen anzuhéren.®Die
Einrichtungen und Fachbereiche haben auf Anforderung der fir die Durchfiihrung von
Evaluationen zustandigen Stellen die in ihren Bereichen fir andere Zwecke verarbeiteten
Daten zur Verfiigung zu stellen. ’Die Auswertungen vorhandener Datenbestdnde zum Zwecke
des Qualitatsmanagements erfolgen aus universitiren Datenbanken und Business
Intelligence Systemen, die sich aus folgenden Datenbestianden speisen:

Bewerbungsprozessdaten,
Studierendendaten,

Prifungsdaten,

Forschungs- und Forschungsprojektdaten,

Promovierendendaten,

2

3

4

5

6. Personaldaten,
7. Finanz- und Sachmitteldaten,
8. Befragungsdaten,

9. Raum- und Flachendaten,
10. Mobilitatsdaten,

11. Publikations- und Zitationsdaten.

§ 9 Zugang zu den Ergebnissen, Veréffentlichung und weitere Nutzung

(1) Die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluationen nach § 5 werden wie folgt
weitergegeben:

1. Die betreffende Lehrperson erhalt durch die zustandige Evaluationsstelle des jeweiligen
Dekanats das Ergebnis zu ihrer Lehrveranstaltung, wobei samtliche Einzelfragen und
Antworten aller Fragebogenteile in einer Form aufgefiihrt sind, die keinen Riickschluss
auf einzelne Befragte zuldsst; § 5 Absatz 14 gilt entsprechend.

2. 1Die Studiendekanin oder der Studiendekan erhalt von der zustandigen Evaluationsstelle
alle Daten und Angaben aus allen Lehrveranstaltungen, die auch die Lehrperson erhilt.
2Wird eine Lehrveranstaltung fiir mehrere Studiengdnge angeboten, so erteilt die
zustandige Evaluationsstelle auf Nach- frage auch den Studiendekaninnen und
Studiendekanen der anderen beteiligten Studiengdange Auskiinfte in gleichem Umfang.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

3Auf Anfrage sind diese Evaluationsergebnisse auch dem Rektorat zur Wahrung seiner
Aufgaben nach dem LHG zur Verfligung zu stellen.

Nummer 3 gilt fir die in § 3 Absatz 8 genannten Personen entsprechend.

!Die Studiendekanin oder der Studiendekan informiert in Studienkommission und
Fakultatsrat Gber die nach Veranstaltungsart oder anderen Parametern, die keinen
Riickschluss auf einzelne Dozierende erlauben, ausgewerteten statistischen Ergebnisse
der Lehrveranstaltungsevaluationen (ohne Freitexte). 2Sie oder er kann diese zusatzlich
auch dem Dekanat vorlegen. 3Der Fakultatsrat kann die Form der Berichterstattung naher
festlegen. 4Studentische Mitglieder der Studienkommission kénnen auf begriindeten
Antrag, Uber den die Studiendekanin oder der Studiendekan entscheidet, statistische
Befragungsergebnisse einzelner Lehrveranstaltungen einsehen. °In  besonders
begriindeten Fallen kann ein Gesprach mit der Studiendekanin oder dem Studiendekan
und der betreffenden Dozentin oder dem betreffenden Dozenten sowie hochstens drei
Studierendenvertreterinnen oder -vertretern stattfinden.

Die Ergebnisse der Befragungen der —auch ehemaligen — Bewerberinnen und Bewerber,
Studierenden, Lehrpersonen und Gasthorenden nach & 6 konnen in auf
Universitatsebene aggregierter Form, die keine Riickschllisse auf einzelne Personen
zuldsst, auch im Internet veroffentlicht werden.

Berichte von Fremdevaluationen werden nur in einer aggregierten Form, die keine
Rickschlisse auf einzelne Personen zuldsst, und nur dann veroffentlicht, wenn die
betroffene Fakultat oder die jeweilige Auftraggeberin oder der jeweilige Auftraggeber
und in jedem Einzelfall das Rektorat zustimmen.

Die Rektorin oder der Rektor berichtet im Rahmen des Jahresberichts Uber die
Ergebnisse und FolgemaBRnahmen der Evaluationen.

Die Ergebnisse der Evaluationen kdénnen im Rahmen der Berichtspflicht an das
Ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst nach § 13 Absatz 9 LHG so- wie zur
Rechenschaftslegung gegenuber der Offentlichkeit und allgemeiner
Offentlichkeitsarbeit mit Bezug zu Qualititsaspekten verwendet werden.

Veroffentlichungen innerhalb und aulRerhalb der Hochschule bediirfen der Einwilligung
des oder der Betroffenen, soweit personenbezogene Daten enthalten sind.

§ 10 Strategiegesprache

() Die fur das Qualitdtsmanagement zustindige Stelle der zentralen Universitdtsverwaltung
stellt als Grundlage filir Strategiegespriache zwischen Fakultdt und Rektorat der
Studiendekanin oder dem Studiendekan die dem Rektorat vorliegenden statistische
Auswertungen aus zentralen Datenbestdnden sowie die Ergebnisse aus Befragungen der
Bewerberinnen und Bewerber, Studierenden, Gasthdrenden, Studienabbrecherinnen und
Studienabbrechern sowie Absolventinnen und Absolventen zur Verfligung.

@) 'Die Strategiegesprache finden in der Regel alle 18 Monate statt. 2Ergebnisse der
Strategiegesprache und vorgesehene FolgemaBnahmen werden in einem Protokoll der fiir
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das Qualitatsmanagement zustandigen Stelle der zentralen Universitatsverwaltung
festgehalten, das die Dekanate zur Stellungnahmeerhalten.

§ 11 Datenschutz und Verschwiegenheitspflicht

(1)

(2)

(3)

(4)

()

(6)

1Bei der Durchfiihrung von Befragungen oder Datenerhebungen zu Qualitatsaspekten sind
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. 2Es gelten insbesondere die DS-
GVO, das LHG und das Landesdatenschutzgesetz (LDSG).

Mitglieder von Organen und Gremien sowie die sonstigen an der Datenverarbeitung
Beteiligten haben die Vertraulichkeit sicherzustellen und dafiir Sorge zu tragen, dass die
ihnen zur Verfligung gestellten Ergebnisse unverziiglich daten- schutzkonform geldscht
werden.

Die zustandigen Evaluationsstellen haben die Léschung der nach § 5 und § 6 ausgefiillten,
papierbasierten Fragebogen bis Ende des auf die Evaluation folgenden Semesters sicher zu
stellen.

Die zustindigen Evaluationsstellen kénnen die Rohdaten bis zu funf, die auf jede
Einzelfrage aggregierten Daten zu einer Evaluation bis zu zehn Jahre verarbeiten. 2Die
fristgerechte datenschutzkonforme Loschung ist sicherzustellen.

Sofern ein Abschlussbericht einer Fremdevaluation einen Personenbezug auf- weist, ist
dieser flinf Jahre nach Entstehung zu I6schen.

Loschfristen aufgrund anderer gesetzlicher Regelungen bleiben unberiihrt.

§ 12 Inkrafttreten

[nicht wiedergegeben)]
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