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Warum Workload?

Workload als essenzielle Komponente der Effektivitatvon Lehre
(KEMBER, 2004; MARSH, 2001)

» Ubereinstimmung zwischen
studentischer Investition und
Kursaufgaben (cope & staEHR, 2005)

* Exzessiver Workload assoziiert mit
oberflachlichem Lernen sacHman &

BACHMAN, 2006) Und mangelndem Erfolg
(COPE & STAEHR, 2005)




European Credit Transfer System (ECTS)

Workload als gemeinsame
SWahrung”

Workload wird definiert als die Zeit, §
welche individuelle Studierende
fur alle Lernaktivitaten innerhalb
und aulderhalb der Klasse
benotigen (z.B. Praktikum und
individuelle Studienzeit)




Warum Workload?

Workload in online learning:

- Number of courses
available on the platform

* Ausmald sozialer Kontrolle durch — Number of user accounts

on the platform (millions)

die Dozierenden ist reduziert: ist
ein Onlinekurs genauso fordernd
wie ein traditioneller?

* Workload als Indikator zur
Friherkennung von

Kursabbrichen in der Onlinelehre -
(BOWYER, 2012; ASHBY, 2004) February 2012 March 2013

Coursera (2013)




Warum Workload?

Messung:

» Studentischen Workload richtig zu
erheben ist wichtig

* Frage der Messung und
Datenqualitatist immer noch offen




Warum Learning Analytics?

Survey Data

+ Ublich fur Workload

Messung

ABER

* Soziale
Erwunschtheit,

* Recall-Error

Non-Response-Bias




Definition des Problems : Warum LA?

Survey Data LA Data

+ Ublich fur Workload-
Messung

ABER

* Soziale Erwlnschtheit,
*  Recall-Error

*  Non-Response-Bias

+ nicht reaktive Messung

+ Keine Probleme mit

Nonresponse und

+ weniger anfallig fur soziale

Erwlnschtheit

ABER

* Nicht genlgend erforscht

* Kann nicht subjektive
Zustande erfassen z.B.
Einstellung und
Zufriedenheit

Begrenzte Transparenz




Learning Analytics...

“...the measurement, collection, analysis and reporting of
data about learners and their contexts, for purposes of
understanding and optimising learning and the
environments in which it occurs”

15t LAK'2010




Learning Analytics...

* “pre-existing, machine-readable
data” (FERGUSON, 2012, p. 305)

* Ublicherweise genutzt zur

Vorhersage von Disengagement
und Abbrichen

* Bislang nicht genutzt zur Messung
von Workload (nur zeitliche
Aufwand fur unterschiedliche
Aktivitaten)

OF LEARNERS
WHO STARTED 7 DAYS AGO

09%

have completed
a lecture

OF MODULE COMPLETERS
WHO STARTED 30 DAYS AGO

29%

have completed
my course so far

39%

have completed
an assessment

100%

have completed
a module

OF THESE OF THESE

Active Learners

Total Visitors

Course Completers

3,585 1,035 150
A 299 A 66 A 18
Total Enrolled Learners
1,965

JJJJJ

Full-time student.
. | 15%

Part-time student.
[ ] | 15%

Not a student.
I | 70%

Beispiel fur LA bei Coursera (nur fir Lehrende verfiigbar)



Definition des Problems : Warum LA?

Survey Data LA Data

+ Ublich fur Workload-
Messung

ABER

* Soziale Erwinschtheit
*  Recall-Error

*  Non-Response-Bias

+ nicht reaktive Messung

+ Keine Probleme mit

Nonresponse und

+ weniger anfallig fur soziale

Erwlnschtheit

ABER

* Nicht genlgend erforscht

* Kann nicht subjektive
Zustande erfassen z.B.
Einstellung und
Zufriedenheit

Begrenzte Transparenz




Pilotstudie: Ziele

* Vergleich zwei verschiedener Methoden zur Messung von Workload
— Datensammlung mittels Survey und LA

* Workload definiert als individuell bendtigte Zeit fur alle
_ernaktivitaten

* LA wird nicht fur Validierung benutz

* Kriteriumsvaliditat als “sanity check” (Benotung)

(De VELLIS, 2012: 61)
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IPSDS Test-Kohorte

’ * 16 Teilnehmerlnnen ,
*(10f+6m) /
* 40,76 Arbeitsstunden/Woche
* Medianalter 29,5 Jahre
v * 9 von 16 haben noch nie an Onlinekurs

teilgenommen

@ market research/industry @ statistical agencies ¢ Al | e h a b e n m I n d e St e n S B . A .

( public organizations & agencies/NGOs

@ university/public research institutes



Within-subject Design:

16 Probandinnen (n=192): 13 ProbandInnen (n=143):
K1, 12 Wochen (Feb-Mai, 2016) K2, 11 Wochen (Juni-August, 2016)

Videounterstutzte synchrone Asynchrone Diskussionsforen
Sprechstunden

Gemeinsame Kurskomponenten:
Videoaufzeichnungen von Vorlesungen, wochentliche Hausaufgaben
sowie erforderliche und empfohlene Literatur



Umgang mit Lernmaterialien Vertieftes Lernen durch Aktivitaten

RaphselNishimura |~ O

9 R Kshare

New Section 1

Va) N N,

Prlvacy of self-administered modes when doing q's in public
by - Tuesday, 7 June 2016, 3:48

I was wondering if self-administered questionnaires when done in public (public transport, at the park, ...)
can still be considered highly private? I'd rather assume that filling out a questionnaire in public leads to a
feeling of low privacy and external factors like sex or race of the people surrounding the respondent are
likely to alter his response behaviour.

Permalink | Edit | Delete | Reply

Re: Privacy of self-administered modes when doing q's in public
by-/sfitesem - Sunday, 12 June 2016, 7:25 P

Great point. I agree that if people feel that questions are sensitive, they may just decide not to do the
survey at all. I think self-administering the survey using an iPad would help. The respondent wouldn't have
to say the answer out loud and the interviewer couldn't see the answers provided when finished (compared
to if they were given a paper/pencil survey.)

Permalink | Show parent | Edit | Split | Delete | Reply

Abschlussprifung
Arbeit an Kursaufgaben (Strikte Fristen



Datenquelle #1: Learning Analytics

* ist nur fur das Anschauen von Videoaufzeichnungen von
Vorlesungen bedeutungsvoll

* gesammelt via Mediasite (software)

Username | Views | Total time | Time % Length
watching | covered Watched

A 1 00:14:00 00:10:00 | 100% 00:10:
00




Datenquelle #2: Surveydaten

*12/11 wochentliche web-basierte
During th t k, h h time did d(inh th tivities below? . . .
If :Jdrrign’t ;E; ?re‘::‘i,;eely, thegv;‘)lle':sl;%rovli:;eyodr bzgtl;s?i%?t‘;. (in hours) on the activities below SU rveyS p o g rammie I’t N U NI pa r k

Watching pre-recorded lecture videos .

* Fragen: Zeitnutzung; ARCS
Motivationsskala nach Keller (2009);
Zufriedenheit und gefuhltes Level

Compiefing Course assignments von Stress in entsprechender

Discussing course topics with other participants outside of the
BlueJeans meetings WO C h e

Doing required readings

Doing recommended readings

Other course-related work

* Einladungen wurden Studierenden
jeden Freitag/Sonntag Abend nach
der Frist des wochentlichen
Assignments gesendet

Paid Work

Household chores

Child care

Leisure



Datenquelle #3: Kognitive Interviews

Kognitive Interviews sind eine qualitative Technik:

“...to evaluate the quality of the response or to help determine whether the

guestion is generating the information that its author intends”
(BEATTY & WILLIS, 2007)

N=13, September-October 2016

General Probes: Think Aloud:

“During the spring and summer semester, (Befragte wurden gebeten, wahrend der
you were invited to participatein the Antwort der Frage laut zu denken)

weekly evaluation survey where we asked “During the past week, how much time (in
you (among others)about time spent on hours) did you spend on watching pre-
watching pre-recorded lecture videos. How recorded lecturevideos? “

hard was it for you to answer that
question?”



Workload (in Minuten): Anschauen von Videos

Kurs: Mean Median SD Range

#1 Fundamentals

LA 73.54 74 46.04 295

(viewing activity log)

Survey (self-report) 161.25 120 100.57 480
#2 Data Collection

LA 56.96 59.52 45.04 |165.82

(viewing activity log)

Survey (self-report) 120.86 120 67.60 300




Kurs#1: Zeitautfwand fur Anschauen von Videos

Fundamentals: Self-Report

40-

Count

20-

0 100 200

300 400
Min.

16 ProbandIinnen (n=192)

500

Count

Fundamentals: LA

40 -

20-

0

100

Min.

200

300



Kurs#2: Zeitaufwand fur Anschauen von Videos

Data Collection: Self-Report

Data Collection: LA
50- 50 -
40 - 40 -
30- L 30-
€ S
>
(@) o
o @)
20 - 20
10 | | 10~
O ' al ' I O_ 1 1 ]
0 100 200 300 0 50 100 150
Min. Min.

13 Probandinnen (n=143)




within_"var'= ‘var' - mean_var'

cor(LA, self-report): Anschauen von Videos

Between Within
Kurs . .
correlations | correlations
#1 Fundamentals 0.14 0.17*
N 15 168
#2 Data Collection 0.04 0.38**
N 12 132

*5% ** 1%




Kurs/Data Sources

Between
correlations

,Sanity Check™: Wochentliche Benotungen

Within
correlations

Fundamentals
(12 Hausaufgaben)

LA - Anschauen von Videos 0.24 0.04
Sc?lf-Report — Anschauen von 0.02 0.02
Videos

N 15 180
Data Collection

(7 Hausaufgaben)

LA -0.06 0.14
Self-Report -0.16 0.19°
N 12 34

" significant at 10% level




Self-reports: Zufriedenheit

Kurs/Data Sources

Between
correlations

Within
correlations

Fundamentals
(12 Hausaufgaben)

LA — Anschauen von Videos 0.04 0.19
Sglf—Report — Anschauen von 0.10 0.18
Videos

N 15 180
Data Collection

(7 Hausaufgaben)

LA -0.34 0.14
Self-Report 0.13 0.11
N 12 35




Kognitive Interviews (n=13): General Probes

* 3 Teilnehmerlnnen gaben an, ihren Zeitaufwand fir Notizen mit in die Angaben zu
Workload eingeschlossen zu haben (Validitat)

* 8 Teilnehmerlnnen fanden es schwierig, die Frage zu beantworten:
* 2 waren unsicher, ob Woche “kalendarisch” oder “unit”-bezogen
* 6 fanden es schwierig, sich zu erinnern (Recall)

* 5 fanden es nicht schwierig, aufgrund Selbstsicherheit bezlglich ihrer Strategien zur
Schatzung:

“It was difficult at the beginning, but was easier with time when | found a strategy
how to come up with an answer. If that was the best strategy it could be
guestioned. | would actually try to come up with a number of hours | had at my
disposal given how much | worked.”



Kognitive Interviews (n=13): Think Aloud

* Bezug auf Ereignisse:
“I remember it was exactly 1 hour, because | had 1 hour before the meeting
started. And on Wednesday, also | came home at | think it was 6:30 and | had to
leave quarter past eight, so | had about 2 hours. It was easy, because video
watching time was frame by other things | had to do.”

* Nachdenken Uber Anzahl und Lange der Videos:

“It is really hard to remember, but | guess it was Wed, no it was Sunday, now |
remember. And | watched all the videos once, so it was around 90 minutes. |
remember that there were 6 or 7 and all of them lasted about 8-15 minutes.
Well, then it is not such a good estimate. | don’t know 90 minutes or 2 hours,
that’s what popped up in my head, but if you think it through | don’t think | spent

that much time 90 minutes. | think it was less.”



Schlussfolgerungen

* LA(logs) und wochentliche Survey Selbsteinstufung erzeugen
unterschiedliche Schatzungen

* Kognitive Interviews suggerieren Probleme bei Verstandnis und
Erinnerung bzgl. Surveydaten

* Kriteriumsvaliditat: hdhere Variation der Noten und grofSere n notig

* Dennoch sind Surveydaten wichtig, da LA keine subjektiven
Zustande messen kann
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Vielen Dank.



Self-Reports: Assignments

Kurs/Data Sources

Between
correlations

Within
correlations

Fundamentals
(12 Hausaufgaben)

LA — Anschauen von Videos -0.30 0.17*
Sglf—Report—Anschauen von 034 07

Videos

N 15 180

Data Collection

(7 Hausaufgaben)

LA - Anschauen von Videos 0.46 0.15
Sglf—Report- Anschauen von 014 0.91*
Videos

N 13 143

**1%; * 5%




Self-Reports: Required readings

Between Within

Kurs/Data Sources . .
correlations correlations

Fundamentals
(12 Hausaufgaben)

LA — Video Watching 0.07 -0.14
Self-Report — Video Watching -0.04 -0.08
N 15 180

Data Collection
(7 Hausaufgaben)

LA 0.33 0.16*
Self-Report -0.40 0.34 **
N 13 143

**1%; * 5%



