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A.
Einleitung

o Der Ausgangspunki:
Rahmenvertrag Industriekunde (IK)/Transportdienstleister (TDL)

Ein Vertrag zur Regelung vieler Einzeltransporte = § 449 1 1 HGB
Abgrenzung zu den AGB-Regeln des § 449 Il HGB
Es geht meist um ein Aushandeln der im Folgenden aufgefUhrten Punkte

Sonderproblem: Vorgefertigte, nicht verhandelbare Texte, aber groBe

Bandbreite verhnandelbarer Anlagen
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e Verschiedene Auspragungen

GroBer IK mit vielen KMU-TDL

GroBer IK und groBer TDL

KMU-IK mit groBem TDL




a Leistungsabgrenzung

Welche Leistungen werden erfasst = tatsdchlich/rechtlich

- einfach - Transport
- Lagerung

- schwieriger - Verpackung
- Kommissionierung/Zusammensetzung
- Zollabwicklung/Import oder Export

- Organisation von Zulieferungen
- Welches rechtliche Vertragsbild soll dahinter stehen?

Ergebnis: Leistungsbeurteilung so wichtig wie der Vertrag, auch aus

rechtlicher Sicht



B.
6 BEISPIELHAFTE THEMENBLOCKE

o Kapazitaten/Verfugbarkeiten

Ausgangspunkt: - IK will seine Menge bewdltigt sehen

- TDL mochte seine Kapazitat moglichst effizient genutzt sehen

Probleme: - IK nimmt neues Produkt auf, Absatzmenge geschdatzt

- IK eroffnet online-Handel neben alter Linie

- IK dndert Supply Chain von Asien nach CEE
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Risiken:

- Mengeneinschdtzungen stimmen nicht, hdufig zu hoch, manchmal zu niedrig

- GroBe Unterschiede in Produktstruktur: GroBe, Gewicht, Menge
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L&ésungsansatz:

- Kontinuierliche Mengenplanung

- Fristen/AnkUndigungen fur Abweichungen
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q)reisonpossungen

Ausgangspunkt

- TDL und IK sind an verlasslicher Kalkulation interessiert, aber auch an markt-

gerechten Preisen, z. T. sinkende Preisen
- TDL sieht Preise hdufig auch mengenabhdngig, damit auch kapazitGtsbezogen

- Problemgewicht abhdngig jeweils auch von der Laufzeit der Preise



Probleme

- AuBere Einflussfaktoren wie Energie, Inflation, Maut
- Interne Faktoren wie Leistungs- oder Mengendnderungen

- FOr Speditionen Kalkulation von Marktleistungen in See- oder Luftfracht

Risiken:
- FUr den IK laufen die Preise aus dem Ruder — Confainer im Asienhandel
- FUr den TDL decken die Preise nicht mehr die Kosten

Beispiel: Gasgetriebene LKW in 2022



Losungsansatze:

- Floater-Klauseln fur Energie, z. B. Seefracht und Dieselpreis
- Staffelpreise fur unterschiedliche Mengen

- Teilung von (Uberproportionalen) Kostensteigerungen

- Indexklauseln (schwierig, tatsGchlich wie rechtlich)

- Verhandlungsldosung mit Konsequenzen bei Scheitern

- Kontinuierliche Verbesserung/Benchmark-Prozesse?
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aAbwickIungen

Ausgangspunkt

- Verl&ssliche IT-Strukturen auf beiden Seiten, die zusammenpassen

- einvernehmlich ermittelte elektronische Daten fur Abrechnung,
Servicelevel,

Auftragsabwicklung

Probleme:

- Zu viele unterschiedliche Datenplattformen: Nicht jedes KMU kann sich
an die

Standards der GroBen anpassen

- Sehr unterschiedliche Anforderungen zum technischen Datenschutz:
Lugriffsschutz, Redundante Systeme 11

- z. T. hoher Aufwand fur Schnittstellen



Risiken
- Unterbrechung des IT-Betriebs ™ Cyberangriff
- Streit Uber die korrekten Daten, z. B. bei KPI-Bewertung
- Wer darf denn welche Daten nutzen, wem gehdren sie¢

- VerstoB gegen Datenschutz

Losungsansaize:

- Klar definierte Vorgaben fur die Datenschnittstellen und -Inhalte
- Klar definierte Messpunkte fur die relevanten Daten

- Recht zur Datennutzung, z. B. Telematik, T&T etc.
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o)okumen’ro’rion

Ausgangspunkt

- Leistungsbemessung, Abrechnung und Schaden hdngen an den jeweilligen
Nachweisen.

- Die jewelligen ,,Ergebnisse” muUssen im Streitfall gerichtsfest sein.

Probleme:

- Wie sicher sind die elektronischen Ergebnisse — Manipulation?

- Wie stelle ich die gleichzeitige Unterschrift beider Parteien unter dem Frachtbrief
bei

Ubergabe der Guter sicher bei elektronischer Abwicklung?

- Anerkannte Standards fur eine Schadendokumentation? ] 3
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Risiken
- Nachweis gefahrener Kilometer: tatsdchliche GPS-Angaben oder Tourenplanung?

- Wass besagt die elektronische Unterschrift beim Empfang auf dem Handheld,

wdas beweist sie?

- Nachweis der Zahl der I-Phones auf der Palette2 Regelung der Ubernahme groBer




Losungsansaize:

- Verlagerte Ubernahmeprifung mit videokontrollierten Scanprozessen
- Festlegung fUhrender Tourensysteme, Tourenblatt als Nachweis fur Einzelabweichung
- (autwandige) Validierung von Datensystemen

- Dateninhalte als Indiz vereinbaren, Nachweise von Abweichungen =

vereinbarte Vermutungswirkung, wie z. B. es gilt der letzte fehlerlose Scan
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Anderungsverfahren/Change Request

Ausgangspunkt

- IK mochte sich alle Freiheiten vorbehalten, gleiches gilt fur groBe TDL,

insbesondere Reeder (andere Routen, andere Zeiten)

- Inhaltlich Mengendnderungen, Strukturveranderungen (MaBe, Gewichte),

Tourendnderungen, Fahrplandnderungen

- Prozessverbesserungen
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Probleme

- Rechftzeitige Anpassung an die neuen Umstande

- Einschatzung der Kostenfolge auf beiden Seiten

- Vorlaufzeiten fUr die Anderung
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Risiken

- Unterbrechung der Abldaufe durch Fehler

- Unvorhersehbare Kostensteigerungen

Losungsansatze:

- Anforderungen an Verlaufszeiten, Inhaltsbeschreibung, Kostenschdtzung




Ladehilfsmittelmanagement

Ausgangspunkt

- LHM sind vielzahlig, verschieden und z. T. teuer

- In die Abwicklung sind mehrere Parteien involviert

- Es ist ein Nebenaspekt in der Abwicklung, der wenig beachtet wird.

Probleme

- Bei einem Vertragsende gibt es groBe Kontoabweichungen
- Nachhalten der LHM-Bewegungen in der taglichen Praxis
- Rechtliche Einordnung der Handhabung:

Tausch, Kontokorrent, Entgeltlichkeit
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Risiken

- Auslieferungen stoppen wegen fehlender LHM
- Hohe Ausgleichsforderungen bei einem Vertragsende

- Streit wegen einer Nebensache

Losungsansaize:

- genavuer Prozess zum Nachhalten der Bewegungen der LHM-Typen

- Abgleich der Ergebnisse pro Periode und regelmaBiger Ausgleich = NACHHALTEN!

- Wertbestimmung fur die unterschiedlichen LHM, insbesondere Spezialtrager (kein
Marktpreis)

- Regelung mit allen bei Einbindung von Palettenhdndlern
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C.
ANMERKUNGEN ZUM ENDE

o Nachhaltigkeit

ein ungeldstes Problem

Allgemeine ,,politische" Satze zu den Anforderungen von Seiten der IK
Schwierigkeit der Benennung von Nachhaltigkeitswerten

Wer tragt die notwendigen Investitionen?
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a Logistik

Parteiabsprache und Projekte bilden verschiedene Aspekte ab, der Vertrag muss sie

alle berucksichtigen:

Operative Ablaufe und IT
Einkauf/Finanzen

Recht und Versicherung

Ein Vertrag muss den IST-Zustand sehr genau abbilden und die Eventualitdten

(Anderung, Unterbrechung, Schéden) und mdglichen Entwicklungen einbeziehen.

Die Prozessbeschreibung ist mindestens so wichtig wie der rechtliche Tell.
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