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ENSTEHUNG UND ENTWICKLUNG VON SERVICE LEARNING AN DER UNIVERSITAT MANNHEIM

Im Jahr 2003 hatte die Freudenberg Stiftung Will Holton, Professor fiir Soziologie an der Northeas-
tern University Boston, eingeladen, um Service Learning vorzustellen und tber seine Erfahrungen zu
berichten. Manfred Hofer, Professor fiir Erziehungswissenschaft an der Universitat Mannheim, griff
die Idee auf und bot zum ersten Mal ein nach dem Service Learning-Konzept gestaltetes Seminar an.
Seine Studierenden sollten die wissenschaftlichen Theorien der Padagogischen Psychologie nicht nur
aus ihren Lehrblichern, sondern anhand der Realitat kennen lernen. An Schulen der Neckarstadt-
West erprobten die Studierenden seiner Service Learning-Veranstaltungen ihr Wissen und konnten
die im Seminar erarbeiteten Konzepte in selbstiandigen Projekten anwenden. So bildeten die Studie-
renden in den Projekten erfolgreich Konfliktmediatoren an Grund- und Hauptschulen aus, tibten so-
ziale Kompetenzen und die Lese- und Schreib-Kompetenzen der Schiler/-innen oder bereiteten
Hauptschiiler/-innen auf ihren Hauptschulabschluss vor (Projekt ,,Endspurt”).

Die Seminare von Herrn Professor Hofer stieflen auf sehr grolRe Resonanz, viele Studierende waren
begeistert von der innovativen Lehrmethode. Auch unter den Lehrenden setzte sich Service Learning
im Laufe der letzten Jahre zunehmend durch, so dass inzwischen zahlreiche Service Learning-
Veranstaltungen an verschiedenen Lehrstiihlen der Universitat Mannheim angeboten werden.

Im Jahr 2007 wurde Herr Professor Hofer gemeinsam mit der Studierendeninitiative CampusAktiv fir
das Schulprojekt ,Studierende (ibernehmen Verantwortung” mit dem ersten Preis der ,Jimmy und
Rosalynn Carter Stiftung” ausgezeichnet. Die Stiftung wiirdigte die langjahrige und sehr gute Koope-
ration zwischen der Universitdt und den Partnerschulen sowie den engagierten Einsatz der Studie-
renden.

DAS ZENTRUM FUR LEHRERBILDUNG UND BILDUNGSINNOVATION AN DER UNIVERSITAT MANNHEIM

Das Zentrum fir Lehrerbildung und Bildungsinnovation (ZLBI) ist die zentrale Anlaufstelle in allen
Fragen zum Thema Service Learning an der Universitdt Mannheim. Das ZLBI unterstitzt und berat
Lehrende, Studierende und Kooperationspartner bei der Vorbereitung und Durchfiihrung von Service
Learning-Veranstaltungen.

Das Zentrum fiir Lehrerbildung und Bildungsinnovation bietet folgende Unterstiitzungen an:
e Beratung zum Thema Service Learning

e Unterstlitzung bei der Konzeption von Service Learning-Veranstaltungen

e Unterstlitzung bei den Vorbereitungen von Service Learning-Veranstaltungen

e Unterstlitzung bei der Suche nach geeigneten Kooperationspartnern

® Passgenaue Vermittlung an kooperierende Einrichtungen

e Hilfestellung bei der Organisation der Service Learning-Veranstaltung (Ablauf, Reflexion, Evalua-
tion)

e Bereitstellung von Arbeitsmaterialien zum Thema Service Learning

e Durchflihrung einer Einflihrungsveranstaltung, in der Service Learning den Studierenden vorge-
stellt wird



Werbung fir Service Learning-Veranstaltungen an der Universitdt Mannheim

Einbindung von Service Learning-Aktivititen in die Offentlichkeitsarbeit (Pressemitteilungen,
Unimagazin FORUM etc.)

Finanzielle Unterstiitzung von Service Learning-Veranstaltungen (z. B. Begleichung der angefalle-
nen Material- und Fahrtkosten)
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ANREIZE FUR DIE DURCHFUHRUNG VON SERVICE LEARNING-VERANSTALTUNGEN

Um die Durchfiihrung von Service Learning-Veranstaltungen fiir Lehrende attraktiver zu gestalten,
wurde an der Universitdt Mannheim eine ,Anerkennungskultur” sowie eine Infrastruktur von Anrei-
zen geschaffen. Diese gilt es kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Folgende MaRBnahmen wurden bisher an der Universitdit Mannheim ergriffen:

Die Universitdit Mannheim bekennt sich in ihrem Leitbild zur Ubernahme gesellschaftlicher Ver-
antwortung.

Service Learning wurde im Struktur- und Entwicklungsplan der Universitdt Mannheim verankert.

Die Planung und Durchflihrung einer Service Learning-Veranstaltung wird durch das Zentrum fir
Lehrerbildung und Bildungsinnovation unterstuitzt.

Studierende erhalten ein ausfiihrliches Service Learning-Zertifikat, in dem die genaue Tatigkeit im
Rahmen der Veranstaltung aufgefiihrt und das gesellschaftliche Engagement gewdrdigt wird (vgl.
dazu Vorlage , Teilnahmezertifikat Studierende®).

Lehrende erhalten eine Lehrbescheinigung Uber die von ihnen angebotenen Service Learning-
Veranstaltungen (vgl. dazu Vorlage , Lehrbescheinigung®).

Das Engagement der Studierenden und Lehrenden im Rahmen von Service Learning-
Veranstaltungen wird durch die Presseresonanz (z. B. Mannheimer Morgen, Rheinpfalz, FORUM)
gewlrdigt.

Im Rahmen von Service Learning-Veranstaltungen kénnen Ausgaben, die fir den Service anfallen
(z. B. Fahrtkosten, Materialkosten, Abschlussveranstaltungen etc.), auf Antrag gedeckt werden.



LITERATURHINWEISE ZUM THEMA SERVICE LEARNING

Zum Thema Service Learning sind zahlreiche Publikationen erschienen. Einige sind in der UB Mann-
heim verfligbar oder kénnen Uber das Referat Service Learning ausgeliehen werden:

ALTENSCHMIDT, KARSTEN/MILLER, JORG/STARK, WOLFGANG (2009): Raus aus dem Elfenbeinturm? Ent-
wicklungen in Service Learning und biirgerschaftlichem Engagement an deutschen Hochschulen.
Weinheim/Basel: Beltz. (Inhaltsverzeichnis)

BALTES, ANNA MARIA/HOFER, MANFRED/SLIWKA, ANNE (2007): Studierende Gibernehmen Verantwor-
tung - Service Learning an deutschen Universitdten. Weinheim: Beltz. (Inhaltsverzeichnis)

BATTISTONI, RICHARD M. (2002): Civic Engagement Across the Curriculum. A Resource Book for Ser-
vice-Learning Faculty in All Disciplines. Campus Compact.

BERTHOLD, CHRISTIAN/MEYER-GUCKEL, VOLKER/ROHE, WOLFGANG (2010): Mission Gesellschaft - Enga-
gement und Selbstverstiandnis der Hochschulen: Ziele, Konzepte, internationale Praxis. Essen:
Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft.

BILLIG, SHELLEY H./FURCO, ANDREW (2002): Service-Learning. Through a Multi-Disciplinary Lens. Gre-
enwich, CT: Information Age Publishing.

CAMPUS COMPACT (2003): Introduction to Service-Learning Toolkit - Readings and Resources for
Faculty. Campus Compact.

EBNER, HERMANN G./GELLERT, CARLA (2010): Service Learning als kompetenzférderndes Profilele-
ment. In: In der Smitten, Susanne / Jaeger, Michael: Studentischer Kompetenzerwerb im Kontext
von Hochschulsteuerung und Profilbildung, 13/2010. Hannover: HIS:Forum Hochschule, S. 63-72.
(Volltext)

EYLER, JANET/GILES, DWIGHT E. JR. (1999): Where's the Learning in Service-Learning? San Francisco:
Jossey-Bass.

EYLER, JANET S./GILES, DWIGHT E. JR./STENSON, CHRISTINE M./GRAY, CHARLENE J. (2001): At a Glance:
What We Know about the Effects of Service-Learning on College Students, Faculty, Institutions
and Communities, 1993-2000. Nashville, TN: Vanderbilt University. (Volltext)

FURCO, ANDREW/BILLIG, SHELLEY H. (2002): Service Learning: The Essence of Pedagogy. Greenwich,
CT: Information Age Publishing.

GELMON, SHERRIL B./HOLLAND, BARBARA A./DRISCOLL, AMY/SPRING, AMY/KERRIGAN, SEANNA (2001): As-
sessing Service-Learning and Civic Engagement. Principles and Techniques. Campus Compact.

HEFFERNAN, KERRISSA (2001): Fundamentals of Service-Learning Course Construction. Campus
Compact.

JAEGER, MICHAEL/IN DER SMITTEN, SUSANNE/GRUTZMACHER, JUDITH (2009): Gutes tun und gutes Lernen:
Biirgerschaftliches Engagement und Service-Learning an Hochschulen. Hannover: HIS:Forum
Hochschule. (Volltext)

SLIWKA, ANNE/DIEDRICH, MARTINA/HOFER, MANFRED (2006): Citizenship Education - Theory-Research-
Practice. Minster: Waxman. (Inhaltsverzeichnis)

SLIWKA, ANNE/FRANK, SUSANNE (2004): Verantwortung lernen in Schule und Gemeinde. Weinheim:
Beltz.

SLIWKA, ANNE/PETRY, CHRISTIAN/KALB, PETER E. (2004): Durch Verantwortung lernen - Service Learn-
ing: Etwas fur andere tun. Weinheim: Beltz. (Link)

ZLOTKOWSKI, EDWARD (1998): SUCCESSFUL SERVICE-LEARNING PROGRAMS. NEW MODELS OF EXCELLENCE IN
HIGHER EDUCATION. BOLTON, MA: ANKER PUBLISHING.



